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KAPITEL 1

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

In diesem Kapitel werden die Funktionen der Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961
beschrieben.

 Cisco Unified IP-Telefon 6921, Seite 1
» Cisco Unified IP-Telefon 6941, Seite 6
» Cisco Unified IP-Telefon 6945, Seite 11
» Cisco Unified IP-Telefon 6961, Seite 16

» Allgemeine Informationen zum Telefon, Seite 21

Cisco Unified IP-Telefon 6921

Das Cisco Unified IP-Telefon 6921 besitzt die folgenden Komponenten:
* Telefonanschliisse
* Tasten und Hardware

* Telefondisplay

Telefonanschliisse

Damit Sie Ihr Telefon verwenden konnen, muss es an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens
angeschlossen sein. Der Systemverwalter kann Thnen beim AnschlieSen Thres Telefons behilflich sein.
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons |
. Telefonanschliisse

| |
i
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®

1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V). 5 PC-Anschluss (10/100 PC).

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | Horeranschluss.
Gleichstromausgang (optional).

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional). 7 | Analoger Headset-Anschluss (optional).

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100 SW).
Kompatibel mit IEEE 802.3af.
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware

N

Tasten und Hardware .

1 | LED am Hoérer

Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue Sprachnachricht
(rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay

Zeigt Informationen zu Threm Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewéhlte Rufnummern und Telefonmeniieintrage.

3 | Softkeys

Abhiéngig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf Ihrem Telefondisplay
angezeigt werden.

4 | Ubergabetaste

Ubergibt einen Anruf.
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sten und Hardware

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Konferenztaste

Leitet ein Konferenzgesprich ein.

Halten-Taste

Stellt einen aktiven Anruf in die Warteschleife.

Navigationsleiste und
Auswabhltaste

Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden
Telefonnummern aus der Liste der gewdhlten Rufnhummern (Aufwiértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrage (Abwiértspfeil) angezeigt.

Mit der Auswahltaste (in der Mitte der Navigationsleiste) konnen Sie einen
markierten Eintrag auswihlen.

Tasten fiir Leitung 1 und
Leitung 2

Leitung 1 wihlt die Hauptleitung aus.

Abhingig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
bietet die Taste fiir Leitung 2 Zugriff auf:

* Nebenleitung
* Kurzwahlnummer (Kurzwahltaste)

» Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Griin leuchtend: Aktiver Anruf
* Griin blinkend: Anruf in der Warteschleife
* Gelb blinkend: eingehender oder zuriickgestellter Anruf
* Rot leuchtend: Leitung remote genutzt (gemeinsam genutzte Leitung)

* Rot blinkend: Remote-Anruf wird gehalten

Headset-Taste

Schaltet das Headset ein bzw. aus. Wenn das Headset in Gebrauch ist,
leuchtet die Taste.

10

Lautsprechertaste

Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Wenn der Lautsprecher eingeschaltet
ist, leuchtet die Taste.
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Telefondisplay .

11 | Tastenfeld Ermoglicht das Wéhlen von Telefonnummern, die Eingabe von Buchstaben
und die Auswahl von Meniielementen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon stummgeschaltet
ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Steuert die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstirke (bei abgehobenem
Horer) und die Ruftonlautstarke (bei aufgelegtem Horer).

14 | Nachrichtentaste Wihlt automatisch die Nummer Thres Voicemail-Systems (variiert je nach
System).

15 | Anwendungstaste Offnet bzw. schlieBt das Anwendungsmenii. Hiermit konnen Sie auf das
Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die Telefoneinstellungen und

a die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

16 | Kontakte-Taste Offnet bzw. schlieBt das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste konnen Sie auf
private und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Telefonhorer.

Telefondisplay
| 0224409 21:23 44321
BELeigh Line 1

Br—>

[ Details | Answer |

192803

Kopfzeile

Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

Details zur Leitung und weitere Zeigt wahrend eines Anrufs Details zur aktiven Leitung an. Wenn
Informationen zum Telefon kein Anruf getétigt wird, werden die Leitungsbeschreibung und
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. Cisco Unified IP-Telefon 6941

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

allgemeine Informationen angezeigt, wie z. B. gewihlte
Rufnummern, Kurzwahleintrige oder Telefonmeniieintréage.

3 | Softkey-Beschriftungen

Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder Aktionen an.

Cisco Unified IP-Telefon 6941

Das Cisco Unified IP-Telefon 6941 besitzt die folgenden Komponenten:

« Telefonanschliisse
« Tasten und Hardware

* Telefondisplay

Telefonanschliisse

Damit Sie Thr Telefon verwenden kénnen, muss es an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens
angeschlossen sein. Der Systemverwalter kann Thnen beim AnschlieBen Thres Telefons behilflich sein.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

Telefonanschliisse .

| |
i
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1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V). 5 | PC-Anschluss (10/100 PC).

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | Horeranschluss.
Gleichstromausgang (optional).

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional). 7 | Analoger Headset-Anschluss (optional).

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100 SW).
Kompatibel mit IEEE 802.3af.
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Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

. Ta

Taste

sten und Hardware

n und Hardware

1 | LED am Horer

Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue
Sprachnachricht (rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay

Zeigt Informationen zu Ihrem Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewdhlte Rufnummern und Telefonmeniieintrage.

3 | Programmierbare
Funktionstasten

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
bieten die programmierbaren Funktionstasten (auf beiden Seiten des
Telefondisplays) Zugriff auf:

* Telefonleitungen und Intercom-Leitungen

» Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten, einschlie8lich der
Leitungsstatus-Kurzwahlfunktionen)

» Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir das persnliche Adressbuch)

 Anruffunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privatfunktion)
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware .

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Griin leuchtend: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
* Griin blinkend: Anruf in der Warteschleife

* Gelb leuchtend: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruhemodus aktiviert oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

* Gelb blinkend: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* Rot leuchtend: Leitung remote genutzt (gemeinsam genutzte Leitung
oder Leitungsstatus)

* Rot blinkend: Remote-Anruf wird gehalten

Softkeys

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf Threm Telefondisplay
angezeigt werden.

Ubergabetaste

Ubergibt einen Anruf.

Konferenztaste

Leitet ein Konferenzgesprach ein.

Halten-Taste

Stellt einen aktiven Anruf in die Warteschleife.

Navigationsleiste und
Auswabhltaste

Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden
Telefonnummern aus der Liste der gewéhlten Rufnummern (Aufwértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrage (Abwértspfeil) angezeigt.

Mit der Auswahltaste (in der Mitte der Navigationsleiste) konnen Sie einen
markierten Eintrag auswéhlen.

Headset-Taste

Schaltet das Headset ein bzw. aus. Wenn das Headset in Gebrauch ist,
leuchtet die Taste.
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. Tasten und Hardware

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

10 | Lautsprechertaste Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Wenn der Lautsprecher
eingeschaltet ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Ermdglicht das Wéhlen von Telefonnummern, die Eingabe von Buchstaben
und die Auswahl von Meniielementen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon stummgeschaltet
ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Steuert die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstérke (bei abgehobenem
Horer) und die Ruftonlautstérke (bei aufgelegtem Horer).

14 | Nachrichtentaste Wihlt automatisch die Nummer Ihres Sprachnachrichtensystems (variiert
je nach System).

15 | Anwendungstaste Offnet bzw. schlieBt das Anwendungsmenii. Hiermit konnen Sie auf das
Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die Telefoneinstellungen

E und die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

16 | Kontakte-Taste Offnet bzw. schlieBt das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste konnen Sie
auf private und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Telefonhorer.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons
Telefondisplay .

Telefondisplay

02/24/09 2150 1002 |<—@
Teresa
3> . Ptbos 543218 [«—(2)
@-) BElLeigh Line 2
(5 )—>|( Details | End Call | _Park 3

1 | Kopfzeile Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

2 | Leitungsbeschreibung mit Symbol Zeigt, abhéngig von Ihrer Konfiguration,
Beschreibungen und Symbole fiir Telefon- oder
Intercom-Leitungen, Kurzwahlnummern oder
Services an.

3 | Details zur Hauptleitung und weitere Informationen | Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails
zum Telefon zur Hauptleitung sowie weitere Informationen zum
Telefon an, wie z. B. gewahlte Rufnummern,
Kurzwahleintrdge und Telefonmeniieintrage.

4 | Details zur Nebenleitung und weitere Informationen | Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails
zum Telefon zur Nebenleitung sowie weitere Informationen zum
Telefon an, wie z. B. gewéhlte Rufnummern,
Kurzwahleintrage und Telefonmeniieintrage.

5 | Softkey-Beschriftungen Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder
Aktionen an.

Cisco Unified IP-Telefon 6945

Das Cisco Unified IP-Telefon 6945 besitzt die folgenden Komponenten:
* Telefonanschliisse
* Tasten und Hardware

* Telefondisplay

Telefonanschliisse

Damit Sie Thr Telefon verwenden kénnen, muss es an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens
angeschlossen sein. Der Systemverwalter kann IThnen beim Anschlieen Thres Telefons behilflich sein.

Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager
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Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons |

. Telefonanschliisse

1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V). 5 | PC-Anschluss (10/100/1000 PC).

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | AUX-Anschluss.
Gleichstromausgang (optional).

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional). 7 | Horeranschluss.

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100/1000 SW). | 8 | Analoger Headset-Anschluss (optional).
Kompatibel mit IEEE 802.3af.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware .

Tasten und Hardware

12 D)

1 | LED am Hérer Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue
Sprachnachricht (rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay Zeigt Informationen zu Ihrem Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewihlte Rufnummern und Telefonmeniieintrage.

3 | Programmierbare Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
Funktionstasten bieten die programmierbaren Funktionstasten (auf beiden Seiten des
Telefondisplays) Zugriff auf:

G * Telefonleitungen und Intercom-Leitungen

» Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten, einschlie8lich der
ﬂ Leitungsstatus-Kurzwahlfunktionen)

» Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir das persénliche Adressbuch)

 Anruffunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privatfunktion)
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. Tasten und Hardware

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
* Griin leuchtend: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
* Griin blinkend: Anruf in der Warteschleife

* Gelb leuchtend: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruhemodus aktiviert oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

* Gelb blinkend: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* Rot leuchtend: Leitung remote genutzt (gemeinsam genutzte Leitung
oder Leitungsstatus)

* Rot blinkend: Remote-Anruf wird gehalten

Softkeys

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf Threm Telefondisplay
angezeigt werden.

Ubergabetaste

Ubergibt einen Anruf.

Konferenztaste

Leitet ein Konferenzgesprach ein.

Halten-Taste

Stellt einen aktiven Anruf in die Warteschleife.

Navigationsleiste und
Auswabhltaste

Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden
Telefonnummern aus der Liste der gewéhlten Rufnummern (Aufwértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintrage (Abwértspfeil) angezeigt.

Mit der Auswahltaste (in der Mitte der Navigationsleiste) konnen Sie einen
markierten Eintrag auswihlen.

Headset-Taste

Schaltet das Headset ein bzw. aus. Wenn das Headset in Gebrauch ist,
leuchtet die Taste.

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware .

10 | Lautsprechertaste Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Wenn der Lautsprecher
eingeschaltet ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Ermdglicht das Wéhlen von Telefonnummern, die Eingabe von Buchstaben
und die Auswahl von Meniielementen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon stummgeschaltet
ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Steuert die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstérke (bei abgehobenem
Horer) und die Ruftonlautstéirke (bei aufgelegtem Horer).

14 | Nachrichtentaste Wihlt automatisch die Nummer Ihres Sprachnachrichtensystems (variiert
je nach System).

15 | Anwendungstaste Offnet bzw. schlieBt das Anwendungsmenii. Hiermit konnen Sie auf das
Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die Telefoneinstellungen

E und die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

16 | Kontakte-Taste Offnet bzw. schlieft das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste konnen Sie
auf private und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Telefonhorer.
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Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons |
. Telefondisplay

Telefondisplay

02/24/09 2150 1002 |<—@
Teresa
3> . Ptbos 543218 [«—(2)
@-) BElLeigh Line 2
(5 )—>|( Details | End Call | _Park 3

1 | Kopfzeile Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.
2 | Leitungsbeschreibung mit Zeigt, abhéngig von Ihrer Konfiguration, Beschreibungen und
Symbol Symbole fiir Telefon- oder Intercom-Leitungen, Kurzwahlnummern

oder Services an.

3 | Details zur Hauptleitung und Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails zur Hauptleitung
weitere Informationen zum sowie weitere Informationen zum Telefon an, wie z. B. gewihlte
Telefon Rufnummern, Kurzwahleintrdge und Telefonmeniieintrage.

4 | Details zur Nebenleitung und Zeigt Leitungsbeschreibungen und Anrufdetails zur Nebenleitung

weitere Informationen zum sowie weitere Informationen zum Telefon an, wie z. B. gewihlte
Telefon Rufnummern, Kurzwahleintrége und Telefonmeniieintrage.
5 | Softkey-Beschriftungen Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder Aktionen an.

Cisco Unified IP-Telefon 6961

Das Cisco Unified IP-Telefon 6961 besitzt die folgenden Komponenten:
* Telefonanschliisse
* Tasten und Hardware

* Telefondisplay

Telefonanschliisse

Damit Sie Thr Telefon verwenden kénnen, muss es an das IP-Telefonie-Netzwerk des Unternehmens
angeschlossen sein. Der Systemverwalter kann Thnen beim Anschlieen Thres Telefons behilflich sein.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons

Telefonanschliisse .

1 | Netzsteckeranschluss (Gleichstrom, 48 V). 5 | PC-Anschluss (10/100 PC).

2 | Netzteil mit Wechselstromeingang und 6 | Horeranschluss.
Gleichstromausgang (optional).

3 | Wechselstrom-Netzstecker (optional). 7 | Headset-Anschluss (optional).

4 | LAN-Netzwerkanschluss (10/100 SW).
Kompatibel mit IEEE 802.3af.
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. Tasten und Hardware

Tasten und Hardware

®

l

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

1 | LED am Horer

Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue Sprachnachricht
(rot leuchtend) an.

2 | Telefondisplay

Zeigt Informationen zu IThrem Telefon an, wie z. B. die Verzeichnisnummer,
den Anruf- und Leitungsstatus, Softkey-Optionen, Kurzwahleintrige,
gewdhlte Rufnummern und Telefonmeniicintrage.

3 | Softkeys

Abhingig davon, wie Ihr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
konnen Sie die Softkey-Optionen aktivieren, die auf IThrem Telefondisplay
angezeigt werden.

4 | Ubergabetaste

Ubergibt einen Anruf.
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

Tasten und Hardware .

5 | Konferenztaste

Leitet ein Konferenzgespréch ein.

6 | Halten-Taste

Stellt einen aktiven Anruf in die Warteschleife.

7 | Navigationsleiste und
Auswabhltaste

Mithilfe der Navigationsleiste konnen Sie durch Meniis navigieren und
Meniielemente markieren. Wenn der Horer aufgelegt ist, werden
Telefonnummern aus der Liste der gewahlten Rufnummern (Aufwértspfeil)
bzw. die Kurzwahleintridge (Abwiértspfeil) angezeigt.

Mit der Auswabhltaste konnen Sie einen markierten Eintrag auswahlen.

8 | Programmierbare
Funktionstasten

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter das Telefon konfiguriert hat,
bieten die programmierbaren Funktionstasten Zugriff auf:

* Telefonleitungen und Intercom-Leitungen

* Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten, einschlieBlich der
Leitungsstatus-Kurzwahlfunktionen)

* Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

* Anruffunktionen (z. B. eine Taste fiir die Privatfunktion)

Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:
e Griin leuchtend: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
¢ Grin blinkend: Anruf in der Warteschleife

¢ Gelb leuchtend: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, Ruhemodus aktiviert oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

* Gelb blinkend: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* Rot leuchtend: Leitung remote genutzt (gemeinsam genutzte Leitung
oder Leitungsstatus)

* Rot blinkend: Remote-Anruf wird gehalten

9 | Headset-Taste

Schaltet das Headset ein bzw. aus. Wenn das Headset in Gebrauch ist,
leuchtet die Taste.
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. Telefondisplay

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons

10 | Lautsprechertaste Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Wenn der Lautsprecher eingeschaltet
ist, leuchtet die Taste.

11 | Tastenfeld Ermoglicht das Wahlen von Telefonnummern, die Eingabe von Buchstaben
und die Auswahl von Meniielementen (durch Eingabe der Elementnummer).

12 | Stummschaltungstaste Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon stummgeschaltet
ist, leuchtet die Taste.

13 | Lautstirketaste Steuert die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstiarke (bei abgehobenem
Horer) und die Ruftonlautstdrke (bei aufgelegtem Horer).

14 | Nachrichtentaste Wihlt automatisch die Nummer Thres Sprachnachrichtensystems (variiert
je nach System).

15 | Anwendungstaste Offnet bzw. schlieBt das Anwendungsmenii. Hiermit konnen Sie auf das
Anrufprotokoll, die Benutzervoreinstellungen, die Telefoneinstellungen und

a die Angaben zum Telefonmodell zugreifen.

16 | Kontakte-Taste Offnet bzw. schlieBt das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste konnen Sie auf
private und Unternehmensverzeichnisse zugreifen.

17 | Horer Telefonhorer.

Telefondisplay
| 02/24/09 21:23 44321

Byr—>

BLeigh Line 1

[ Details | Answer |

192803
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons
Allgemeine Informationen zum Telefon .

1 | Kopfzeile Zeigt Datum, Uhrzeit und Verzeichnisnummer an.

2 | Details zur Leitung und weitere | Zeigt wahrend eines Anrufs Details zur aktiven Leitung an. Wenn
Informationen zum Telefon kein Anruf getétigt wird, werden die Leitungsbeschreibung und
allgemeine Informationen angezeigt, wie z. B. gewéhlte Rufnummern,
Kurzwahleintriage oder Telefonmeniieintrage.

3 | Softkey-Beschriftungen Zeigt Softkeys fiir verfiigbare Funktionen oder Aktionen an.

Allgemeine Informationen zum Telefon

Telefonstiitze

Wenn das Telefon auf einem Tisch oder Schreibtisch abgestellt werden soll, kann die Telefonstiitzte an der
Riickseite Thres Telefons angebracht werden, um je nach Wunsch einen steileren oder flacheren Blickwinkel
zu ermoglichen.
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Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons |
. Telefonstiitze

1 | Telefonstiitzen-Slots fiir einen steileren 2 | Telefonstiitzen-Slots fiir einen flacheren
Blickwinkel Blickwinkel

Steilerer Blickwinkel
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| Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons
Horerstation einstellen .

Flacherer Blickwinkel

Horerstation einstellen

Der Systemverwalter hat Thr Telefon moglicherweise an der Wand befestigt. Bei einem an der Wand befestigten
Telefon muss die Horerstation mdglicherweise eingestellt werden, damit der Horer nicht aus seiner Halterung
rutscht.
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. Energiesparmodus

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Funktionen lhres Cisco Unified IP-Telefons |

Verfahren

Nehmen Sie den Horer aus der Halterung, und ziehen Sie die Kunststofflasche aus der Horerstation heraus.
Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.

Halten Sie die Lasche zwischen zwei Fingern, wobei die Eckvertiefungen Thnen zugewandt sind. Achten Sie
darauf, dass die Lasche gleichméBig an der Vertiefung in der Horerstation ausgerichtet ist.

Driicken Sie die Lasche gleichméaBig in die Vertiefung. Auf der Oberseite der umgedrehten Lasche ragt ein
kleiner Vorsprung heraus. Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Energiesparmodus

Thr Telefon unterstiitzt das EnergyWise (EW)-Programm von Cisco. Thr Systemverwalter kann Ihr Telefon
so einrichten, dass es sich zu bestimmten Zeiten abschaltet (Energiesparmodus) und wieder einschaltet, um
Energie zu sparen.

Zehn Minuten vor der festgelegten Abschaltzeit blinkt die Auswahltaste, und eine Meldung weist darauf hin,
dass das Telefon zu einer bestimmten Zeit abgeschaltet wird. Wenn der Energiesparmodus vom Systemverwalter
aktiviert wurde, horen Sie den normalen Klingelton. Der Klingelton wird in den folgenden Abstanden abgespielt:

 Zehn Minuten vor dem Abschalten wird der Klingelton viermal abgespielt.
* Sieben Minuten vor dem Abschalten wird der Klingelton viermal abgespielt.

* Vier Minuten vor dem Abschalten wird der Klingelton viermal abgespielt.
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| Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons
Energiesparmodus .

* 30 Sekunden vor dem Abschalten wird der Klingelton 15-mal oder so lange abgespielt, bis sich das
Telefon abschaltet.

Wenn das Telefon zur eingestellten Uhrzeit nicht verwendet wird, schaltet es sich ab. Wenn das Telefon
verwendet wird (z. B. bei einem Anruf), schaltet es sich erst ab, nachdem es eine Weile nicht verwendet
wurde.

Wenn sich das Telefon abgeschaltet hat, konnen Sie es durch Driicken der Auswahltaste wieder einschalten.
Das Telefon schaltet sich erneut ab, sobald es eine Weile nicht verwendet wurde. Zur festgelegten Einschaltzeit
schaltet sich das Telefon automatisch wieder ein.

Die Aus- und Einschaltzeiten sind auflerdem an die Tage gebunden, an denen Sie iiblicherweise arbeiten.
Wenn sich Thre Arbeitszeiten oder -tage dndern, bitten Sie Ihren Systemverwalter, das Telefon neu zu
konfigurieren.

Weitere Informationen zu EnergyWise und Threm Telefon erhalten Sie von Threm Systemverwalter.
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Funktionen Ihres Cisco Unified IP-Telefons |
. Energiesparmodus
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Dienste

KAPITEL 2

Anwendungen

Mit den Telefonanwendungen kdnnen Sie auf Folgendes zugreifen:

* Dienste, Seite 27

* Anrufprotokoll, Seite 28

» Voreinstellungen, Seite 31

» Telefoninformationen, Seite 32

* Verwaltereinstellungen, Seite 33

Zu den Telefondiensten gehoren spezielle Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und webbasierte Informationen
(beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm). Welche Dienste fiir Thr Telefon zur Verfiigung stehen,
hingt von der Telefonsystemkonfiguration und den abonnierten Diensten ab. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie vom Systemverwalter.

Auf Dienste zugreifen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie den Dienst aus, auf den Sie zugreifen mochten. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéahlen
die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Driicken Sie den Softkey Auswahl oder den Softkey Beenden, um zur Anzeige ,,Anwendungen*
zuriickzukehren.
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. Anrufprotokoll

Anwendungen |

Anrufprotokoll

Im Anrufprotokoll kénnen Sie Informationen zu den letzten 150 Anrufen auf IThrem Telefon einsehen. Ein
Anrufsymbol wird angezeigt, das fiir den Typ des Anrufs steht:

* Empfangen
* Getitigt

 In Abwesenheit

Die Anrufer-ID wird zusammen mit dem Anrufsymbol angezeigt. Wenn die Anrufer-ID nicht verfligbar ist,
wird die Telefonnummer angezeigt. Wenn die Telefonnummer nicht verfiigbar ist, wird ,,Unbekannt‘ angezeigt.
Alle Anrufprotokolleintrdge werden in einer Liste zusammengefasst und zeitlich sortiert (neueste zuerst).
Anrufe fiir dieselbe Anrufer-ID und Telefonnummer werden nur zu einer Gruppe zusammengefasst, wenn
sie in chronologischer Reihenfolge eingehen und keine weiteren Anrufe damit verbunden sind. Fiir jede
Gruppe wird die Uhrzeit des letzten Anrufs und die Anzahl der Anrufe angezeigt:

+ Eingehende (,,Empfangen®) und ausgehende (,,Getétigt”) Anrufe werden zusammengefasst.

» Anrufe in Abwesenheit werden in einer eigenen Gruppe zusammengefasst.

Es gibt ein Limit von 150 Anrufen pro Telefon und nicht pro Leitung. Wenn ein Telefon beispielsweise iiber
mehrere Leitungen verfiigt, bezieht sich das Limit von 150 Anrufen auf alle Leitungen zusammen.

Sie konnen das Anrufprotokoll nach allen Leitungen, nach einzelnen Leitungen oder nach Anrufen in
Abwesenheit sortieren. Sie konnen auflerdem eine Nummer direkt aus dem Anrufprotokoll heraus wihlen.

Anrufprotokoll anzeigen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3
Schritt4

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.)

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Driicken Sie den Softkey €, um zur Anzeige ,,Anrufprotokoll” zuriickzukehren.
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| Anwendungen

Anrufeintragsdetails anzeigen .

Anrufeintragsdetails anzeigen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3
Schritt4

Schritth

Verfahren

Driicken Sie dic Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Blittern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.)

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Waihlen Sie einen Anrufeintrag aus, und driicken Sie den Softkey Details (mglicherweise miissen Sie zuerst
den Softkey Weiter driicken).

Driicken Sie den Softkey €, um zur Anrufprotokollliste zurlickzukehren.

Anrufprotokoll filtern

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3
Schritt4

Schrittb
Schritt6

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.)

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Um nach in Abwesenheit eingegangenen Anrufen fiir die ausgewihlte Leitung zu filtern, driicken Sie den
Softkey Anr. in Abw.

Wenn Sie den Softkey Alle Anr. driicken, werden in der Anrufprotokollliste alle Anrufe angezeigt.
Driicken Sie den Softkey €, um zur Anzeige ,,Anrufprotokoll* zurtickzukehren.

Aus dem Anrufprotokoll wéahlen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Blattern und Auswahlen die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.)

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.

Markieren Sie in der Anrufprotokollliste die Rufnummer, die Sie wihlen mdchten, und fithren Sie einen der
folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie den Softkey Anruf.
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Anwendungen |

. Anrufprotokoll leeren

* Driicken Sie die Leitungstaste.
* Nehmen Sie den Horer ab.

* Driicken Sie die Lautsprechertaste oder die Headset-Taste.

Telefonnummer bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Schritt7
Schritt 8

Schritt9

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.)

Waihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.
Wihlen Sie die Nummer aus, die Sie bearbeiten mochten.
Driicken Sie den Softkey NrBearb (mdglicherweise miissen Sie zuerst den Softkey Weiter driicken).

Driicken Sie den Softkey >>, um den Cursor nach rechts zu bewegen, oder den Softkey <<, um den Cursor
nach links zu bewegen.

Driicken Sie den Softkey €3, um Zahlen zu l6schen.

Driicken Sie den Softkey Wihlen, um die bearbeitete Nummer zu wihlen (mdglicherweise miissen Sie zuerst
den Softkey Weiter driicken).

Driicken Sie den Softkey €, um zur Anrufprotokollliste zurlickzukehren.

Anrufprotokoll leeren

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt4
Schrittb

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste und die
Auswabhltaste.)

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.
Driicken Sie den Softkey Leeren (mdglicherweise miissen Sie zuerst den Softkey Weiter driicken).

Driicken Sie den Softkey Entfern., um die Anrufprotokollliste zu 16schen, oder den Softkey Abbruch, um
zur Anzeige ,,Anrufprotokoll” zuriickzukehren.
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Anrufeintrag loschen .

Anrufeintrag loschen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Verfahren

Driicken Sie dic Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Anrufprotokoll. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.)

Wihlen Sie Alle Leitungen oder die Leitung, die Sie anzeigen mochten.
Wihlen Sie die Nummer aus, die Sie 16schen mochten.
Driicken Sie den Softkey A. l6sch (mdglicherweise miissen Sie zuerst den Softkey Weiter driicken).

Driicken Sie den Softkey Entfern., um die Nummer zu 16schen, oder den Softkey Abbruch, um zur Anzeige
<Anrufprotokoll* zuriickzukehren.

Voreinstellungen

Ruftone

Mit der Option ,,Voreinstellungen* konnen Sie die folgenden Benutzervoreinstellungen festlegen:
* Rufton

* Kontrast

Sie konnen anpassen, wie Sie {iber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten informiert werden.
AuBerdem konnen Sie die Ruftonlautstirke fiir das Telefon einstellen.

Rufton andern

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt4
Schritt5
Schritt 6
Schritt 7

Schritt 8

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie Voreinstellungen. (Verwenden Sie zum Blattern und Auswihlen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.)

Wihlen Sie Rufton.

Wihlen Sie einen Rufton aus.

Driicken Sie den Softkey Wiederg., um den Rufton wiederzugeben.
Driicken Sie den Softkey Festlegen, um den Rufton auszuwéhlen.

Driicken Sie den Softkey Ubern., um Thre Auswahl zu bestitigen, oder den Softkey Abbruch, um zur Anzeige
»,Rufton* zuriickzukehren.

Driicken Sie den Softkey ('), um zur Anzeige ,,Voreinstellungen® zuriickzukehren.
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. Kontrast

Kontrast

Sie konnen den Kontrast des Telefondisplays anpassen. Die Standardeinstellung fiir den Kontrast betragt
50 %.

Kontrast anpassen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Schritt2 Wihlen Sie Voreinstellungen. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.)

Schritt3 Wihlen Sie Kontrast.

Schritt4 Sie konnen den Kontrast erhdhen, indem Sie den Aufwértspfeil auf der Navigationsleiste driicken. Wenn Sie
den Kontrast verringern mdchten, driicken Sie den Abwiértspfeil.

Schritt5 Driicken Sie den Softkey Speich., um den Kontrast festzulegen, oder driicken Sie zum Beenden den Softkey
Abbruch.

Telefoninformationen

Mit der Option ,,Telefoninformationen* kdnnen Sie die folgenden Modellinformationen fiir Thr Telefon
anzeigen:

* Modellnummer

* [P-Adresse

* MAC-Adresse

* Unified Video Advantage

» Aktive Software

* Inaktive Software

* Letzte Aktualisierung

* Aktiver Server

+ Standby-Server

* Hintergrundbeleuchtung eingeschaltet — Uhrzeit
* Hintergrundbeleuchtung eingeschaltet — Dauer
* Hintergrundbeleuchtung — Leerlaufzeitlimit

* Hintergrundbeleuchtung nicht aktiv — Tage
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Telefoninformationen anzeigen .

Telefoninformationen anzeigen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Schritt2 Wihlen Sie Telefoninfo. (Verwenden Sie zum Blittern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die
Auswahltaste.)

Schritt3 Driicken Sie den Softkey Beenden, um zur Anzeige ,,Anwendungen* zuriickzukehren.

Verwaltereinstellungen

Informationen zum Aufrufen und Andern der Verwaltereinstellungen erhalten Sie vom Systemverwalter.
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. Verwaltereinstellungen
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KAPITEL 3

Kontakte

Die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 bieten Thnen iiber die folgenden Verzeichnisse
Zugriff auf geschéftliche und personliche Kontakte:

* Unternehmensverzeichnis, Seite 35

» Personliches Verzeichnis, Seite 37

Unternehmensverzeichnis

Das Unternehmensverzeichnis enthilt Geschéftskontakte, die Sie Uiber Thr Telefon aufrufen konnen. Das
Verzeichnis wird von Threm Systemverwalter eingerichtet und verwaltet.

Sie konnen Anrufe aus Threm Unternehmensverzeichnis auf zwei Arten tatigen:
* Wenn Sie sich nicht in einem anderen Gesprach befinden.

* Wenn Sie sich in einem anderen Gespréach befinden.

Leitungsstatus, auf Seite 62

Kontakt aus einer Suche anrufen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie die Kontakte-Taste @

Schritt2 Wihlen Sie Unternehmensverzeichnis. (Verwenden Sie zum Blittern und Auswéhlen die Navigationsleiste
und die Auswahltaste.)
Schritt3 Wihlen Sie eines der folgenden Kriterien aus, um nach einem Kollegen zu suchen:

* Vorname

* Nachname
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Kontakte |
. Waihrend eines Anrufs einen Kontakt aus einer Suche anrufen

 Nummer

Schritt4 Geben Sie die Suchkriterien ein, driicken Sie den Softkey Senden und wihlen Sie einen Kontakt aus.

Schritt5 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen Kontakt anzurufen:

* Driicken Sie den Softkey Wihlen.
* Driicken Sie die Taste Auswahl.
* Driicken Sie die Beschreibungsnummer des Kontakts.

* Driicken Sie eine Leitungstaste.
* Driicken Sie die Lautsprechertaste @

* Driicken Sie die Headset-Taste @

* Nehmen Sie den Horer ab.

Wahrend eines Anrufs einen Kontakt aus einer Suche anrufen

Verfahren

Sehritt1 b/ icken Sic dic Kontakte-Taste @B,

Schritt2 Wihlen Sie Unternehmensverzeichnis.
Verwenden Sie zum Blittern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die Auswabhltaste.

Schritt3 Wihlen Sie eines der folgenden Kriterien aus, um nach einem Kollegen zu suchen:
» Vorname
* Nachname

* Nummer

Schritt4 Geben Sie die Informationen ein, und wihlen Sie anschliefend Suchen > Wiihlen.

Schritt5 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen, um die gewiinschte Aktion fiir den ersten Anruf auszuwéhlen:
* Halten-Taste E: Der erste Anruf wird gehalten, und die neue Nummer wird gewéhlt.

* Ubergabetaste B: Der erste Gesprachsteilnehmer wird mit dem zweiten verbunden, und Sie nehmen
nicht weiter am Gespréch teil. Driicken Sie nach dem Wéhlen erneut die Ubergabetaste, um die Aktion
abzuschliefen.

* Konferenztaste E: Es wird eine Konferenz mit allen Gespréchsteilnehmern (einschlielich Thnen)
eingeleitet. Driicken Sie nach dem Wiéhlen erneut die Taste Konferenz, um die Aktion abzuschlie3en.
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Personliches Verzeichnis .

* Softkey Anr. been.: Der erste Anruf wird beendet, und die neue Nummer wird gewéhlt.

Personliches Verzeichnis

Das personliche Verzeichnis enthélt eine Liste Threr persdnlichen Kontakte. Zum schnelleren Wiahlen kénnen
Sie den Eintrdgen in Threm personlichen Verzeichnis Namenwahlcodes zuweisen.

Sie konnen Thr personliches Verzeichnis auf die folgenden Weisen einrichten und pflegen:
» Telefon: Uber das Telefon haben Sie folgende Moglichkeiten:
° Das personliche Verzeichnis einrichten und verwenden
o Namenwahlcodes zuweisen und verwenden

» Webseiten fiir Benutzeroptionen: Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen kénnen Sie Ihr persénliches
Verzeichnis ebenfalls einrichten und verwenden.

Benutzeroptionen

Optionen des personlichen Verzeichnisses

Auf dem Telefon stehen die folgenden Optionen fiir das personliche Verzeichnis zur Verfligung:
* An- und abmelden
* Eintrage hinzufiigen
* Nach Eintragen suchen
* Nummern wéhlen
* Eintrége l6schen

* Eintrége bearbeiten

Beim personlichen Verzeichnis anmelden

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie die Kontakte-Taste Q

Schritt2 Wihlen Sie Personliches Verzeichnis. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste
und die Auswabhltaste.)

Schritt3 Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thre PIN ein (die Sie vom Systemverwalter erhalten haben), und driicken
Sie anschlieBend den Softkey Senden.

Schritt4 Driicken Sie zweimal den Softkey Beenden, um sich abzumelden.
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. Optionen des personlichen Verzeichnisses

Wenn Sie sich nicht abmelden, werden Sie automatisch abgemeldet. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie vom Systemverwalter.

Neuen Eintrag hinzufiigen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Schritth

Verfahren

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.

Driicken Sie den Softkey Neu (moglicherweise miissen Sie zuerst den Softkey Weiter driicken).
Geben Sie die Namensinformationen ein.

Driicken Sie den Softkey Telefone, und geben Sie die Telefonnummern ein.

Geben Sie dabei auch ggf. erforderliche Nummern fiir die Amtsholung (z. B. 9 oder 1) ein.

Driicken Sie den Softkey Senden, um den Eintrag zu Threm personlichen Verzeichnis hinzuzufiigen.

Eintrag suchen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Schritt4

Schritth

Verfahren

Melden Sie sich beim persénlichen Verzeichnis an.

Waihlen Sie Personliches Adressbuch. (Verwenden Sie zum Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste
und die Auswahltaste.)

Waihlen Sie eines der folgenden Kriterien aus, um nach einem Eintrag zu suchen. (Verwenden Sie zum Blittern
und Auswihlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

¢ Vorname

* Nachname

Geben Sie die Suchkriterien ein, und driicken Sie anschlieBend den Softkey Senden.
Der Name wird angezeigt.

Driicken Sie den Softkey Auswabhl.
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Optionen des personlichen Verzeichnisses .

Nummer aus dem personlichen Verzeichnis anrufen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Eintrag. (Verwenden Sie zum
Blattern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt2 Wihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.

Schritt3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen Kontakt anzurufen:

* Driicken Sie den Softkey Wihlen.

* Driicken Sie eine Leitungstaste.
* Driicken Sie die Lautsprechertaste m

* Driicken Sie die Headset-Taste E

* Nehmen Sie den Horer ab.

Eintrag loschen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Eintrag. (Verwenden Sie zum
Bléttern und Auswihlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt2 Driicken Sie den Softkey Bearb.
Schritt3 Driicken Sie den Softkey Entfern. (Moglicherweise miissen Sie zunéchst den Softkey Weiter wihlen.)
Schritt4 Driicken Sie den Softkey OK, um den Loschvorgang zu bestétigen.

Eintrage bearbeiten

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Eintrag. (Verwenden Sie zum
Bléttern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt2 Driicken Sie den Softkey Bearb., um den Namen oder die E-Mail-Adresse zu bearbeiten.
Schritt3 Bearbeiten Sie den Namen bzw. die E-Mail-Adresse.

Schritt4 Driicken Sie den Softkey Telefone, um eine Telefonnummer zu bearbeiten.

Schritt5 Driicken Sie den Softkey Aktual.
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Kontakte

Namenwahlcodes

Uber das Telefon haben Sie folgende Méglichkeiten:
* Namenwahlcode zu einem Eintrag im personlichen Verzeichnis zuweisen
* Anruf mit einem Namenwahlcode tétigen

* Namenwahlcode 16schen

Namenwahlcode zu einem Eintrag im personlichen Verzeichnis zuweisen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Verfahren

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an. (Verwenden Sie zum Blattern und Auswéhlen die
Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Geben Sie die Namensinformationen ein, und driicken Sie den Softkey Senden.
Waihlen Sie den Namen aus, und driicken Sie anschlieBend den Softkey Namenw.
Wihlen Sie eine Nummer aus, und driicken Sie den Softkey Auswahl.

Driicken Sie den Softkey Weiter.

Driicken Sie den Softkey Zuweisen fiir einen neuen Namenwahlcode, den Sie der Nummer zuweisen mochten.

Anruf mit einem Namenwahlcode tatigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Verfahren

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Namenwahlcode. (Verwenden
Sie zum Blittern und Auswahlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Wihlen Sie den gewiinschten Namenwahlcode aus.
Driicken Sie den Softkey Wihlen.

Namenwahlcode loschen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Verfahren

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an, und suchen Sie nach einem Namenwahlcode. (Verwenden
Sie zum Blattern und Auswéhlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Wihlen Sie den Namenwahlcode aus, den Sie 16schen mochten.
Driicken Sie den Softkey Entf.
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Namenwahlcodes .
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. Namenwahlcodes
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KAPITEL I

Nachrichten

Sprachnachrichten werden in Threm Voicemail-System gespeichert. Thr Unternehmen legt fest, welches
Voicemail-System von Threm Telefon verwendet wird.

* Voicemail-System personalisieren, Seite 43
* Auf neue Sprachnachrichten priifen, Seite 43

» Auf Sprachnachrichten zugreifen, Seite 44

Voicemail-System personalisieren

Verfahren

Driicken Sie die Nachrichtentaste @, und folgen Sie den Sprachanweisungen.

Auf neue Sprachnachrichten priifen

Verfahren

So finden Sie heraus, ob neue Sprachnachrichten eingegangen sind:

* Durch die LED fiir die visuelle Nachrichtenanzeige am Telefonhorer.
Sie konnen die LED fiir die visuelle Nachrichtenanzeige iiber IThre Webseiten fiir Benutzeroptionen

konfigurieren.

* Schauen Sie nach:
° (Nur bei den Cisco Unified IP-Telefonen 6941 und 6945.) Einem Symbol fiir wartende

Nachrichten E:D.
o (Nur bei den Cisco Unified IP-Telefonen 6921 und 6961.) Einer Textnachricht.
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. Auf Sprachnachrichten zugreifen

* Beim Titigen eines Anrufs iiber Horer, Headset oder Lautsprecher ertont ein unterbrochenes Rufzeichen.

Das unterbrochene Rufzeichen ist leitungsspezifisch. Es wird nur auf der Leitung mit der wartenden
Nachricht ausgegeben.

Sie konnen den Signalton fiir wartende Nachrichten iiber IThre Webseiten fiir Benutzeroptionen
konfigurieren.

Einstellung fiir Sprachnachrichtenanzeige dndern, auf Seite 82
Akustische Signaleinstellung fiir Sprachnachrichtenanzeige dndern, auf Seite 83

Auf Sprachnachrichten zugreifen

Sie haben zwei Moglichkeiten, Ihre Sprachnachrichten abzuhoren:

* Driicken Sie die Nachrichtentaste , um Sprachnachrichten abzuhdren, die auf einer beliebigen
Leitung hinterlassen wurden.

* Driicken Sie eine Leitungstaste und anschlieBend Nachrichten, um nur die Sprachnachrichten fiir die
entsprechende Leitung abzuhdren.
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Anruffunktionen

» Funktionstasten und Softkeys, Seite 46
» MitarbeiterbegriiBung, Seite 47

* Annehmen, Seite 48

» Automatisches Annehmen, Seite 48
* Riickruf, Seite 48

» Alle Anrufe umleiten, Seite 49

» Parken eines Anrufs, Seite 50

» Anrufilbernahme, Seite 52

* Anklopfen, Seite 54

e KAufsch., Seite 54

» Klassische Ruftone, Seite 54

* Codes, Seite 55

» Konferenz, Seite 55

e Umleiten, Seite 57

* Rufton ein/aus, Seite 57

» Extension Mobility, Seite 58

* Namenwahl, Seite 59

» Halten, Seite 59

» Halten zuriicksetzen, Seite 60

» Sammelanschlussgruppen, Seite 61
e Intercom, Seite 61

» Leitungsstatus, Seite 62

* Identifizierung boswilliger Anrufer, Seite 63

* MeetMe, Seite 63
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* Mobile Connect, Seite 64

» Anrufe mithoren und aufzeichnen, Seite 66

* Multilevel Precedence and Preemption (MLPP), Seite 66

* Mehrere Anrufe pro Leitung, Seite 67
* Stummschaltung, Seite 70

» Wibhlen bei aufgelegtem Horer, Seite 71
* Pluszeichen wihlen, Seite 71

* Privatfunktion, Seite 72

* Quality Reporting Tool, Seite 72

* Wahlwiederholung, Seite 73

» Gemeinsam genutzte Leitungen, Seite 73
» Kurzwahl, Seite 73

+ Ubergabe, Seite 74

* WebDialer, Seite 76

Funktionstasten und Softkeys

Anruffunktionen

Abhingig davon, wie Thr Systemverwalter Thr Telefon einrichtet, stehen Ihnen einige der in diesem Handbuch
beschriebenen Funktionen moglicherweise nicht zur Verfiigung.

Diese Tabelle enthélt Informationen zu einigen Funktionen, die iiber spezielle Funktionstasten verfiigbar sind,
sowie zu einigen Funktionen, die vom Systemverwalter entweder fiir programmierbare Funktionstasten oder

fiir Softkeys eingerichtet werden.

Name der Funktion Spezielle Programmierbare | Softkey
Funktionstaste Funktionstaste

Riickruf X X

Alle Anrufe umleiten X X
Anruf parken X X
Anruf parken — Leitungsstatus X

Anrufiibernahme X X
Anrufiibernahme — Leitungsstatus X

Konferenz X X
Gezieltes Parken X

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications

Manager 8.6 (SCCP und SIP)



| Anruffunktionen

MitarbeiterbegriiBung

Name der Funktion Spezielle Programmierbare | Softkey
Funktionstaste Funktionstaste

Umleiten X

Rufton ein/aus (Ruhe) X

Gruppeniibernahme X X

Halten X

Sammelanschlussgruppen X

Intercom X

Identifizierung boswilliger Anrufer X

MeetMe X X

Mobile Connect X

Stummschaltung X

Andere libernechmen X X

Privatfunktion X

Quality Reporting Tool (QRT) X

Wahlwiederholung X X

Kurzwahl X X

Kurzwahl — Leitungsstatus X

Ubergabe X X

MitarbeiterbegriiBung

Uber die Funktion ,,MitarbeiterbegriiBung® kann ein Mitarbeiter eine aufgezeichnete BegriiBung erstellen

oder aktualisieren, die zu Beginn eines Anrufs, z. B. bei einem Kundenanruf, abgespielt wird, bevor der
Mitarbeiter das Gesprach mit dem Kunden beginnt. Der Mitarbeiter kann nach Bedarf eine oder mehrere

Begriifungen aufzeichnen.

Bei einem Kundenanruf héren sowohl der Kunde als auch der Mitarbeiter die aufgezeichnete Begriilung. Der

Mitarbeiter kann bis zum Ende der Begriifung stumm bleiben oder den Anruf annehmen, wéhrend die

Begriifung abgespielt wird.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.
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Annehmen

Anruffunktionen |

Mit der Funktion ,,Annehmen‘ kénnen Sie den Anruf annehmen, der als erstes auf einer Leitung Ihres Telefons
eingegangen ist, einschlieBflich Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,, Anruf parken‘ zuriicksetzen®.
Eingehende Anrufe haben immer Prioritét vor Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,, Anruf parken*
zuriicksetzen®. Der Systemverwalter beriicksichtigt bei der Konfiguration der Taste ,,Annehmen® Ihre konkreten
Anforderungen an die Anrufverarbeitung und die Arbeitsumgebung. Diese Funktion wird {iblicherweise fiir
Benutzer mit mehreren Leitungen eingerichtet.

Wenn ein Anruf eingeht, wird auf dem Telefondisplay ein Benachrichtigungsfenster (Anruthinweis) angezeigt.
Der Anruthinweis bleibt fiir eine fest eingestellte Zeit sichtbar.

Wenn ein eingehender Anruf von einem anderen Telefon umgeleitet wurde, werden Sie moglicherweise
zusétzlich dariiber informiert, dass es sich um einen umgeleiteten Anruf handelt. Der Systemverwalter legt
fest, welche Zusatzinformationen angezeigt werden. In den Zusatzinformationen konnen der Name der Person,
die den Anruf umgeleitet hat, und Informationen zum Anrufer angezeigt werden.

Automatisches Annehmen

Wenn die Funktion zum automatischen Annehmen verwendet wird, nimmt das Telefon eingehende Anrufe
automatisch nach einem Klingeln an.

Ihr Systemverwalter richtet die automatische Annahme so ein, dass sie entweder mit dem Lautsprecher oder
mit einem Headset funktioniert.

Automatisches Annehmen mit dem Headset

Lassen Sie die Headset-Taste @ aktiviert, wenn auf dem Telefon kein Gesprach gefiihrt wird. Anderenfalls
lauten die Anrufe normal und miissen manuell angenommen werden.

Damit die Headset-Taste aktiviert bleibt, miissen Sie zum Entgegennehmen bzw. Tatigen und Beenden von
Anrufen anstelle der Headset-Taste eine Leitungstaste oder Softkeys verwenden.

Automatisches Annehmen mit dem Lautsprecher

Rickruf

Der Horer muss aufgelegt und die Headset-Taste @ deaktiviert sein. Anderenfalls lduten die Anrufe normal
und miissen manuell angenommen werden.

Mit der Riickruffunktion erhalten Sie eine akustische und visuelle Benachrichtigung auf Threm Telefon, wenn
ein Teilnehmer fiir ein Gespréach zur Verfiigung steht, dessen Anschluss zuvor besetzt war oder der nicht
verfligbar war.
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Riickrufbenachrichtigung einrichten .

Riickrufbenachrichtigung einrichten

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey Riickruf, wenn Sie das Besetzt- oder das Freizeichen horen.
Auf dem Telefon wird eine Bestitigung angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie den Softkey Beenden, um zum Hauptbildschirm zuriickzukehren.
Wenn die Leitung frei ist, ertdnt ein Signalton.

Schritt3 Driicken Sie den Softkey Wihlen, wenn Sie den Anruf erneut titigen mdchten.

Alle Anrufe umleiten

Mit der Funktion ,,Alle Anrufe umleiten* konnen Sie die auf Threm Telefon eingehenden Anrufe an eine
andere Nummer umleiten.

Fiir Thre Hauptleitung konnen Sie die Funktion ,,Alle Anrufe umleiten* direkt auf Threm Telefon einrichten.
Uber Thre Webseiten fiir Benutzeroptionen konnen Sie diese Funktion fiir alle weiteren Leitungen einrichten
sowie remote auf die Funktion zugreifen.

Es gibt zwei Typen von Rufumleitungsfunktionen, die Thr Systemverwalter auf Threm Telefon einrichten
kann:

* Generelle Rufumleitung (Alle Anrufe umleiten): Gilt fiir alle eingehenden Anrufe.

+ Bedingte Rufumleitung (Rufumleitung wenn keine Antwort, Rufumleitung wenn besetzt, Rufumleitung
falls kein Netz): Gilt fiir bestimmte eingehende Anrufe, fiir die die jeweiligen Bedingungen gelten.
Bedingte Rufumleitungsfunktionen kénnen nur iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen aufgerufen
werden.

Gehen Sie beim Umleiten von Anrufen von Threm Telefon aus wie folgt vor:

* Geben Sie die Zielnummer fiir die Rufumleitung genauso ein, wie Sie sie von Threm Telefon aus wihlen
wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Nummer fiir die Amtsholung oder die Vorwahl ein.

* Die Rufumleitung gilt nur fiir die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung eingeht,
fiir die keine Rufumleitung aktiviert ist, ldutet der Anruf wie gewohnlich.

* Thr Systemverwalter kann weitere Rufumleitungsoptionen einrichten, die:

o Ermoglichen, dass Anrufe, die von der Zielnummer fiir die Rufumleitung aus auf Threm Telefon
eingehen, angenommen werden konnen, statt umgeleitet zu werden.

o Verhindern, dass Sie eine Rufumleitungsschleife erzeugen oder die Hochstanzahl zulédssiger
Verbindungen in einer Rufumleitungskette {iberschreiten.

Rufumleitung einrichten, auf Seite 82
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. Anrufe umleiten

Anrufe umleiten
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey Alle uml.

Schritt2 Geben Sie die Zieltelefonnummer ein.
Abhingig davon, wie Ihr Voicemail-System eingerichtet ist, konnen Sie mdglicherweise die Nachrichtentaste

driicken, um alle Anrufe an das Voicemail-System umzuleiten.
Solange die Funktion aktiviert ist, wird auf dem Display eine Bestétigung angezeigt.

Schritt3 Driicken Sie Uml. AUS, um die Rufumleitung zu deaktivieren.

Schritt4 Anrufe auf anderen Leitungen konnen Sie iiber [hre Webseiten flir Benutzeroptionen umleiten.

Parken eines Anrufs

Mit der Funktion ,,Anruf parken® kénnen Sie einen Anruf, den Sie auf Ihrem Telefon erhalten, parken
(vorlibergehend speichern), sodass Sie ihn anschlieBend von einem anderen Telefon aus (z. B. am Platz eines
Kollegen oder in einem Konferenzraum) abrufen kénnen.

Sie konnen einen Anruf wie folgt parken:

* Parken: Hiermit kénnen Sie einen aktiven Anruf parken, den Sie auf Threm Telefon entgegengenommen
haben, und ihn auf einem anderen zum Cisco Unified Communications Manager-System gehdrenden
Telefon abrufen.

» Manuelles gezieltes Parken: Hiermit konnen Sie einen aktiven Anruf parken, indem Sie ihn an eine
Nummer fiir das gezielte Parken {ibergeben, die Thr Systemverwalter einrichtet.

Sie konnen den Anruf auf einem anderen Telefon abrufen, indem Sie eine Vorwahlnummer fiir das
Abrufen geparkter Anrufe (die Sie vom Systemverwalter erhalten haben) und anschlieBend die Nummer
fiir das gezielte Parken wiéhlen, die Sie zum Parken des Anrufs verwendet haben.

* Unterstiitztes gezieltes Parken: Hiermit konnen Sie einen aktiven Anruf mithilfe einer Funktionstaste
parken, die Thr Systemverwalter als Kurzwahlleitung einrichtet. Sie kénnen den Anruf auf einem
beliebigen anderen Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Thres Netzwerks abrufen.

Der Systemverwalter richtet entweder die Funktion ,,Manuelles gezieltes Parken oder die Funktion ,,Parken‘
auf Threm Telefon ein, jedoch nicht beide Funktionen.

Leitungsstatus, auf Seite 62
Anruf parken
Verfahren
Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Gesprichs den Softkey Parken.
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Schritt 2

Schritt 3

Schritt4

Anruf mit der Funktion ,,Manuelles gezieltes Parken” parken .

Auf Threm Telefondisplay wird die Nummer angezeigt, unter der das System den Anruf gespeichert hat.

Notieren Sie die auf dem Display des Telefons angezeigte Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.
Sie benétigen die Nummer, um den Anruf abzurufen.

Legen Sie auf.
Geparkte Anrufe kdnnen nur fiir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die urspriinglich gewahlte
Nummer zuriickgestellt werden.

Geben Sie auf einem anderen Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Ihres Netzwerks die Nummer ein, unter der
der Anruf geparkt wurde, um den Anruf abzurufen.

Anruf mit der Funktion ,Manuelles gezieltes Parken” parken

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Verfahren

Driicken Sie wihrend eines Anrufs die Ubergabetaste B
Geben Sie die Nummer fiir das gezielte Parken ein, unter der Sie den Anruf parken méchten.

Driicken Sie abschlieBend erneut die Ubergabetaste, und legen Sie dann auf.
Geparkte Anrufe kdnnen nur fiir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die urspriinglich gewihlte
Nummer zuriickgestellt werden.

Rufen Sie den Anruf wie folgt von einem anderen Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Ihres Netzwerks ab:

a) Geben Sie die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe ein.
b) Waihlen Sie die Nummer fiir gezieltes Parken.

Beispiel:
Wenn z. B. die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe ,,99* ist und die Nummer fiir das gezielte Parken
,,1234%, geben Sie 991234 ein.

Anruf mit der Funktion ,,Unterstiitztes gezieltes Parken” parken

Schritt 1

Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie wihrend eines Anrufs die Taste fiir Unterstiitztes gezieltes Parken, fiir die eine freie Leitung
angezeigt wird.

Um einen geparkten Anruf von einer Nummer fiir das unterstiitzte gezielte Parken heranzuholen, driicken Sie
die blinkende Taste fiir Unterstiitztes gezieltes Parken.

Wenn Thr Systemverwalter keine Verzeichnisnummer fiir das Zuriickstellen konfiguriert hat, wird der geparkte
Anruf an das Telefon zuriickgestellt, von dem aus der Anruf geparkt wurde.
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Anruffunktionen |

Anrufiibernahme

Mit der Funktion ,,Anrufiibernahme* kdnnen Sie einen Anruf, der auf dem Telefon eines Kollegen eingeht,
auf Thr Telefon umleiten und dort annehmen.

Diese Funktion kénnen Sie beispielsweise nutzen, wenn Sie gemeinsam mit Kollegen fiir die Bearbeitung
von Anrufen zusténdig sind.

Sie konnen einen Anruf wie folgt iibernehmen:

* PickUp: Hiermit konnen Sie einen Anruf annehmen, der auf einem anderen Telefon innerhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe lautet.

Wenn mehrere Anrufe angenommen werden konnen, wird der Anruf durchgestellt, der bereits am
langsten lautet.

* Gruppeniibernahme: Hiermit kdnnen Sie einen Anruf auf einem Telefon, das sich auflerhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe befindet, wie folgt entgegennehmen:

o Anhand einer Gruppeniibernahmenummer (die Sie vom Systemverwalter erhalten haben).

o Durch Wihlen der Nummer des ldautenden Telefons.

* Andere libernehmen: Hiermit konnen Sie einen Anruf entgegennehmen, der auf einem anderen Telefon
innerhalb Threr Anrufiibbernahmegruppe oder in einer zugeordneten Anrufilbernahmegruppe lautet.

Ihr Systemverwalter richtet die Anrufiibernahmegruppe, in der Sie sich befinden, und die Softkeys fiir die
Anrufiilbernahme abhingig von Thren Anforderungen an die Anrufverarbeitung und Ihrer Arbeitsumgebung
ein.

Wenn Ihr Systemverwalter auf den Kurzwahltasten Leitungsstatusanzeigen fiir Sie eingerichtet hat, konnen
Sie lautende Anrufe auch mit diesen Tasten iiberwachen und entgegennehmen. Leitungsstatusanzeigen geben
an, ob eine Leitung, die einer Kurzwahltaste zugewiesen ist, frei oder besetzt ist, der Rufton fiir die Leitung
deaktiviert ist oder gerade ein Anruf eingeht.

Leitungsstatus, auf Seite 62

Anruf mit der Funktion , Ubernahme” annehmen

Schritt 1

Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie den Softkey PickUp, um einen lautenden Anruf innerhalb Ihrer Anrufiibernahmegruppe auf Ihr
Telefon zu holen.

Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der Hauptleitung
annehmen mdchten, driicken Sie zuerst die Leitungstaste fiir die gewiinschte Leitung und anschlieend PickUp.

Wenn Thr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, werden Sie mit dem Anrufer verbunden.

Wenn das Telefon lautet, driicken Sie den Softkey Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.
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Anruf mit der Funktion ,Gruppeniibernahme” und einer Gruppeniibernahmenummer annehmen .

Anruf mit der Funktion ,,Gruppeniibernahme” und einer
Gruppeniibernahmenummer annehmen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey GPickUp, um einen Anruf auf einem Telefon auBBerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe
entgegenzunehmen.
Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung annehmen mdchten,
driicken Sie zuerst die Leitungstaste fiir die gewiinschte Leitung und anschlieBend GPickUp.

Schritt2 Geben Sie die Gruppeniibernahmenummer ein.
Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt3 Wenn das Telefon ldutet, driicken Sie den Softkey Annehm., um die Verbindung mit dem Gespréchspartner
herzustellen.

Anruf mit der Funktion ,,Gruppeniibernahme” und einer Telefonnummer
annehmen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey GPickUp.
Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der Hauptleitung

annehmen mochten, driicken Sie zuerst die Leitungstaste fiir die gewiinschte Leitung und anschlieend
GPickUp.

Schritt2 Geben Sie die Nummer der Telefonleitung an, auf der sich der Anruf befindet, den Sie annehmen mochten.
Wenn der Anruf beispielsweise auf Leitung 12345 ldutet, geben Sie 12345 ein.
Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt3 Wenn das Telefon ldutet, driicken Sie den Softkey Annehm., um die Verbindung mit dem Gespréchspartner
herzustellen.

Anruf mit der Funktion ,,Andere iibernehmen” annehmen
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey APickUp, um einen Anruf innerhalb Ihrer Anrufiibernahmegruppe oder einer
zugeordneten Gruppe auf Thr Telefon zu holen.
Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.
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. Anklopfen

Schritt2 Wenn das Telefon ldutet, driicken Sie den Softkey Annehm., um die Verbindung mit dem Gespréchspartner
herzustellen.

Anklopfen

Die Anklopffunktion zeigt Ihnen wéhrend eines Gespréchs mit den folgenden Signalen an, dass ein neuer
Anruf auf Threm Telefon eingeht:

* Anklopfton (ein Signalton)
* Gelb blinkende Leitungstaste

Auf eine Anklopf-Benachrichtigung reagieren

Bevor Sie beginnen

Damit Sie diese Funktion verwenden konnen, muss der Systemverwalter auf Threm Telefon mehrere Leitungen
einrichten.

Verfahren

Wenn Sie den eingehenden Anruf entgegennehmen mochten, driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste.
Das Telefon stellt den ersten Anruf automatisch in die Warteschleife und verbindet Sie mit dem eingehenden
Anruf.

KAufsch.

Die Funktion ,,KAufsch.” ermdglicht das Einrichten von Standardkonferenzen (Adhoc) durch Aufschalten
auf ein Gespréch, das auf einer gemeinsam genutzten Leitung gefiihrt wird.

An einer Konferenz auf einer gemeinsam genutzten Leitung teilnehmen

Verfahren

Driicken Sie die Leitungstaste fiir die entsprechende gemeinsam genutzte Leitung.
Wenn die Privatfunktion aktiviert ist, kdnnen Sie sich nicht auf die gemeinsam genutzte Leitung aufschalten.

Klassische Ruftone

Uber diese Funktion stehen 29 klassische Rufténe zur Auswahl: Zwei in der Telefonfirmware integrierte
Ruftone und 27 Ruftone, die von Cisco Unified Communications Manager heruntergeladen werden kdnnen.
Diese Funktion vereinheitlicht die verfiigbaren Rufténe mit denen anderer Cisco Unified IP-Telefone.

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 8.6 (SCCP und SIP)



| Anruffunktionen

Codes

Codes .

Codes ermdglichen es Thnen, Anrufe anhand von Abrechnungs- oder Verfolgungscodes einzuleiten. Ihr Telefon
unterstiitzt zwei Arten von Codes (die Sie von Threm Verwalter erhalten):

* Bei der Verwendung von Client-Matter-Codes (CMC) muss ein Code eingegeben werden, der angibt,
dass der Anruf mit einer bestimmten Kundenangelegenheit in Zusammenhang steht. Ihr Verwalter kann
Kunden, Studenten oder anderen Gruppierungen Client-Matter-Codes zu Anrufkontenfithrungs- und
Abrechnungszwecken zuweisen.

* Forced-Authorization-Codes (FAC) ermoglichen Thnen das Verwalten des Anrufzugriffs und der
Anrufkontenfiihrung. Bei Verwendung der Funktion fiir Forced-Authorization-Codes muss der Benutzer
einen giiltigen Autorisierungscode eingeben, damit der Anruf verbunden wird.

Anruf mit einem Client-Matter-Code tatigen

Schritt 1
Schritt 2

Verfahren

Wihlen Sie eine Nummer.
Geben Sie nach dem Ton den Client-Matter-Code (CMC) ein.

Anruf mit einem Forced-Authorization-Code tatigen

Schritt 1
Schritt 2

Konferenz

Verfahren

Wihlen Sie eine Nummer.

Geben Sie nach dem Ton einen Forced-Authorization-Code (FAC) ein.

Die Konferenzfunktion ermoglicht Thnen, mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig ein Gespréch zu fiihren.

Wenn Sie mit einem Teilnehmer verbunden sind, konnen Sie mit der Konferenzfunktion die Nummer eines
anderen Teilnehmers wéhlen und diesen zum Anruf hinzufiigen.

Wenn Sie iiber mehrere Telefonleitungen verfiigen, konnen Sie die Konferenzfunktion alternativ dazu
verwenden, zwei Anrufe von zwei Leitungen zusammenzufiihren. Wenn beispielsweise auf Leitung 1 und
auf Leitung 2 jeweils ein Anruf aktiv ist, konnen Sie diese beiden Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren.

Bevor der Vorgang zum Herstellen einer Konferenz abgeschlossen ist, konnen Sie den Softkey ,,Abbruch*
driicken, um den Vorgang abzubrechen, oder den Softkey ,,Wechseln®, um zwischen Anrufen zu wechseln,
sodass Sie mit jedem Teilnehmer einzeln sprechen kdnnen.
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. Dritten Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen

Als Konferenzleiter konnen Sie einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen.

Die Konferenz wird beendet, wenn alle Teilnehmer auflegen.

Dritten Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt4
Schrittb

Schritt 6

Verfahren

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem aktiven Gespréach befinden (und der Anruf nicht in der
Warteschleife steht).
Driicken Sie die Konferenztaste E

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein, den Sie hinzufiigen moéchten (oder driicken Sie eine
Kurzwabhltaste).

Warten Sie, bis der Teilnehmer den Anruf annimmt (oder fahren Sie bei ldutendem Anruf mit Schritt 5 fort).

Driicken Sie erneut die Konferenztaste.
Die Konferenz beginnt.

(optional) Wiederholen Sie diese Schritte, wenn Sie weitere Teilnehmer zur Konferenz hinzufiigen mochten.

Mehrere Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Bevor Sie beginnen

Hierzu sind mehrere Telefonleitungen erforderlich.

Verfahren

Uberpriifen Sie, ob zwei verbundene Anrufe vorhanden sind und einer dieser Anrufe aktiv ist (sich nicht in
der Warteschleife befindet).

Driicken Sie die Konferenztaste E

Driicken Sie die Leitungstaste fiir den anderen (gehaltenen) Anruf.
Die Konferenz beginnt. (Die Konferenz wird auf der Leitung mit dem aktiven Anruf hergestellt.)

Vor dem Hinzufiigen eines Teilnehmers zwischen Anrufen wechseln

Verfahren

Nachdem Sie einen neuen Konferenzteilnehmer angerufen haben, kénnen Sie, bevor Sie diesen zu der Konferenz
hinzufiigen, mithilfe des Softkeys ,,Wechseln“ zwischen den beiden Anrufen wechseln.

Auf diese Weise konnen Sie einzeln mit dem bzw. den Teilnehmern jedes Anrufs sprechen, bevor Sie die
Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren.
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Konferenzteilnehmer anzeigen .

Konferenzteilnehmer anzeigen

Verfahren

Driicken Sie, wéhrend Sie sich in einem Konferenzgespréch befinden, den Softkey Details, um eine Liste der
letzten 16 Teilnehmer anzuzeigen, die der Konferenz beigetreten sind.

Konferenzteilnehmer entfernen

Schritt 1

Schritt 2

Umleiten

Verfahren

Driicken Sie, wahrend Sie sich in einem Konferenzgespriach befinden, den Softkey Details, um eine Liste der
Teilnehmer anzuzeigen.

Markieren Sie den Teilnehmer, den Sie entfernen mdchten, und driicken Sie anschlieend den Softkey Entf.

Mit der Umleitungsfunktion kdnnen Sie einen aktiven oder eingehenden Anruf an Ihr Voicemail-System oder
eine vorher festgelegte Telefonnummer (die von Threm Systemverwalter eingerichtet wurde) umleiten.

Anruf umleiten

Verfahren

Driicken Sie den Softkey ,,Umleiten®, um einen aktiven, eingehenden oder gehaltenen Anruf an Thr
Voicemail-System oder eine vorher festgelegte Telefonnummer (die von Threm Systemverwalter eingerichtet
wurde) umzuleiten.

Rufton ein/aus

Mit der Funktion ,,Rufton ein/aus* (Ruhe) kénnen Sie entweder den Rufton Ihres Telefons oder den Rufton
und alle anderen akustischen oder visuellen Benachrichtigungen fiir einen eingehenden Anruf ausschalten.

Wenn der Rufton und die Benachrichtigungen ausgeschaltet sind, wird der Anruf direkt an Thr Voicemail-System
umgeleitet.

Ihr Systemverwalter richtet eine Leitungstaste an Ihrem Telefon fiir ,,Ruhe® ein, Sie konnen die Einstellungen
fiir diese Funktion aber iiber Ihre Webseiten fiir Benutzeroptionen dndern.

Die Funktion ,,Ruhe* interagiert mit anderen Anruftypen:

* Wenn die Funktionen ,,Ruhe® und ,,Alle Anrufe umleiten gleichzeitig aktiviert sind, werden Anrufe
ohne visuelle oder akustische Bestétigung umgeleitet.
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. Rufton ein/aus aktivieren

* Die Funktion ,,Ruhe‘ wirkt sich nicht auf Intercom-Anrufe und Nicht-Intercom-Prioritdtsanrufe aus.

* Wenn sowohl ,, Ruhe* als auch die automatische Annahmefunktion aktiviert sind, werden nur
Intercom-Anrufe automatisch angenommen.

Benutzeroptionen

Rufton ein/aus aktivieren

Schritt 1

Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie die Ruhetaste, um die Funktion ,,Ruhe‘ zu aktivieren.
Es wird kurz eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Driicken Sie die Taste erneut, um die Ruhefunktion zu deaktivieren.
Es wird kurz eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Extension Mobility

Mit der Cisco Extension Mobility (EM) konnen Sie ein Cisco Unified IP-Telefon voriibergehend als Thr
eigenes Telefon konfigurieren. Nach der Anmeldung bei EM wird Thr Benutzerprofil, einschlieSlich der
Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten Dienste und webbasierten Einstellungen, fiir das Telefon
iibernommen. Die EM-Funktion wird vom Systemverwalter fiir Sie eingerichtet.

Extension Mobility aktivieren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Verfahren

Driicken Sie die Anwendungstaste @3,

Wihlen Sie den EM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders) aus.

Geben Sie Thre Benutzer-ID und die zugehorige PIN ein (die Sie vom Systemverwalter erhalten haben).
Wihlen Sie ein Geréteprofil, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Driicken Sie die Anwendungstaste @®, um sich abzumelden.

Wibhlen Sie ,,Dienste*.

Wihlen Sie den EM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders) aus.

Driicken Sie den Softkey Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie sich abmelden mochten.
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Namenwahl .

Namenwahl

Mit der Namenwahlfunktion konnen Sie Telefonnummern iiber den Namenwahldienst auf IThrem Telefon
wéhlen. Bevor Sie die Namenwahl auf Threm Telefon verwenden kdnnen, miissen Sie sie auf Thren Webseiten
fiir Benutzeroptionen einrichten.

Namenwahleintrdge, auf Seite 91

Anruf per Namenwabhl titigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt4

Halten

Anruf halten

Schritt 1

Schritt 2

(Bevor Sie die Namenwahl auf Threm Telefon verwenden konnen, miissen Sie sie auf Thren Webseiten fiir
Benutzeroptionen einrichten.)

Verfahren

Driicken Sie die Kontakte-Taste Q
Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.
Wihlen Sie Personl. Namenwahleintrige.

Waihlen Sie einen Namenwahlcode aus, und driicken Sie anschlieend den Softkey Wiihlen.

Mit der Funktion ,,Halten* konnen Sie einen aktiven Anruf in die Warteschleife stellen.

Verfahren

Sie konnen einen Anruf in die Warteschleife stellen, indem Sie die Halten-Taste E driicken.
Das Halten-Symbol 0 wid angezeigt, und die Leitungstaste blinkt griin.

Sie kdnnen den Anruf aus der Warteschleife holen, indem Sie den Softkey Heranh. oder die griin blinkende
Leitungstaste driicken.
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Zwischen gehaltenen und aktiven Anrufen wechseln

Verfahren

Wenn IThr Telefon mehrere Leitungen unterstiitzt, konnen Sie mithilfe der Leitungstasten zwischen gehaltenen
und aktiven Anrufen wechseln.

Beispiel:

Wenn z. B. auf Leitung 1 ein Anruf gehalten wird und auf Leitung 2 ein Anruf aktiv ist, wird durch das
Driicken der Taste fiir Leitung 1 der Anruf auf dieser Leitung aus der Warteschleife geholt und automatisch
der Anruf auf Leitung 2 in die Warteschleife gestellt.

Neuen Anruf annehmen

Wenn Ihr Telefon mehrere Leitungen unterstiitzt und Sie bereits im Gesprach sind, wenn ein neuer Anruf
eingeht, wird der erste Anruf automatisch in die Warteschleife gestellt, wenn Sie den neuen Anruf annehmen.

Verfahren

Sie kdnnen den neuen Anruf in diesem Fall annehmen, indem Sie die gelb blinkende Leitungstaste oder den
Softkey Annehm. driicken.

Remote gehaltener Anruf auf gemeinsam genutzter Leitung

Sehen Sie nach, ob die Leitungstaste rot blinkt oder das Halten-Symbol ] angezeigt wird. Wenn dies der
Fall ist, wurde ein Anruf auf der gemeinsam genutzten Leitung remote vom anderen Benutzer in die
Warteschleife gestellt.

Halten zuriicksetzen

Durch die Funktion ,,Halten zuriicksetzen“ werden Sie benachrichtigt, wenn ein Anruf in der Warteschleife
gelassen wird.

Eine ,,Halten zuriicksetzen“-Benachrichtigung dhnelt einer Benachrichtigung iiber einen neuen Anruf und
umfasst die folgenden Signale:

* Einzelner Rufton, der in festgelegten Abstinden wiederholt wird
* Gelb blinkende Leitungstaste
* Blinkende Nachrichtenanzeige am Horer

* Visuelle Benachrichtigung auf dem Telefondisplay
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Gehaltenen Anruf heranholen .

Gehaltenen Anruf heranholen

Verfahren

Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste oder den Softkey Annehm., um den Anruf aus der Warteschleife
zu holen.

Sammelanschlussgruppen

Sammelanschlussgruppen werden zum Verteilen des Anrufaufkommens in Unternehmen verwendet, die viele
eingehende Anrufe erhalten.

Ihr Systemverwalter richtet eine Sammelanschlussgruppe mit einer Reihe von Verzeichnisnummern ein. Wenn
die erste Verzeichnisnummer der Sammelanschlussgruppe besetzt ist, sucht das System nach der nachsten
freien Verzeichnisnummer der Gruppe und leitet den Anruf an dieses Telefon weiter.

Wenn Sie Mitglied einer Sammelanschlussgruppe sind, kdnnen Sie sich bei dieser anmelden, wenn Sie Anrufe
erhalten mochten, und sich von ihr abmelden, wenn keine Anrufe auf Threm Telefon eingehen sollen.

Bei Sammelanschlussgruppe anmelden

Schritt 1

Schritt 2

Intercom

Verfahren

Driicken Sie die Taste Sammelanschlussgruppe, um sich anzumelden.
Es wird kurz eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Driicken Sie die Taste erneut, um sich abzumelden.
Wenn Sie sich aus einer Sammelanschlussgruppe abmelden, werden Anrufe, die nicht an die
Sammelanschlussgruppe gerichtet sind, weiterhin an Thr Telefon durchgestellt.

Mit der Intercom-Funktion kénnen Sie iiber eine spezielle Intercom-Leitung unidirektionale Anrufe tatigen
und empfangen.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf durchfithren, wird der Anruf vom Telefon des Empfangers automatisch mit
aktivierter Stummschaltung (Fliistermodus) entgegengenommen. Thre Nachricht wird {iber den Lautsprecher
des Empféangers bzw. iiber das Headset oder den Horer ausgegeben, wenn eines dieser Geréte aktiv ist.

Nach dem Empfang des Intercom-Anrufs kann der Empfanger die bidirektionale Audiotibertragung (Verbunden)
auswihlen, um den Anruf fortzusetzen.
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Intercom-Anruf tatigen
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Intercom-Taste.

Wenn Ihr Telefon den Intercom-Code automatisch wihlt, sprechen Sie nach dem Hinweiston. Fahren Sie
anderenfalls mit Schritt 2 fort.

Schritt2 Geben Sie den Intercom-Code ein, und sprechen Sie nach dem Hinweiston.

Intercom-Anruf annehmen

Wenn Sie einen Intercom-Anruf erhalten, horen Sie einen Intercom-Hinweiston, und Thr Telefon nimmt den

Anruf automatisch entgegen. Ihre laufenden Anrufaktivitdten werden fortgesetzt, der Intercom-Anrufer kann
Sie jedoch nicht horen.

Verfahren

Wenn Sie mit dem Intercom-Anrufer sprechen mochten, driicken Sie die aktive Intercom-Taste.

Leitungsstatus

Die Anzeigen fiir den Leitungsstatus zeigen Ihnen den Status einer Telefonleitung an, die einer Kurzwahltaste
zugewiesen ist.

Die Leitungsstatusanzeigen des Telefons werden vom Systemverwalter eingerichtet.

Leitungsstatusanzeigen

Die Leitungsstatusanzeigen geben den Status einer Leitung an.

Symbol Anzeige

lé'l__ Die Leitung ist besetzt.

e Die Leitung ist frei.

E='a 2 Fiir diese Leitung ist der Rufton deaktiviert (Ruhe).

T Auf der Leitung geht ein Anruf ein. (Nur fiir Anrufiibernahme.)
]
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Identifizierung boswilliger Anrufer .

Die Leitungsstatusanzeigen konnen von [hrem Systemverwalter auf den Kurzwahltasten eingerichtet werden.
Sie kdnnen mit den folgenden Funktionen verwendet werden:

» Kurzwahl: Hiermit konnen Sie den Status einer bestimmten Nummer auf einer Kurzwahltaste {iberwachen
(und die Nummer wahlen).

+ Anrufiilbernahme: Hiermit kdnnen Sie den Leitungsstatus einer Kurzwahltaste iberwachen (und einen
eingehenden Anruf iibernehmen).

Der Systemverwalter kann Thr Telefon auch so einrichten, dass ein Warnton ausgegeben wird, wenn ein
Anruf auf der tiberwachten Leitung eingeht.

Kurzwahl, auf Seite 73
Parken eines Anrufs, auf Seite 50
Anrufiibernahme, auf Seite 52

Identifizierung boswilliger Anrufer

Mit der Funktion zur Identifizierung boswilliger Anrufer (Fangschaltung) kénnen Sie einen aktiven Anruf
als verdachtig einstufen, wodurch verschiedene automatische Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen ausgeldst werden.

Verdachtigen Anruf zuriickverfolgen

MeetMe

Verfahren

Driicken Sie die Taste FangSch, um eine lautlose Benachrichtigungsmeldung an Thren Systemverwalter zu
senden.

Wenn die lautlose Benachrichtigungsmeldung gesendet wird, gibt Ihr Telefon eine visuelle und eine akustische
Bestétigung aus.

Mit der MeetMe-Funktion kdnnen Sie eine zuvor festgelegte Nummer zu einem geplanten Zeitpunkt anrufen,
um eine Konferenz zu starten oder an einer Konferenz teilzunehmen.

Die Konferenz beginnt, wenn der Gastgeber die Verbindung herstellt. Teilnehmer, die die Konferenznummer
anrufen, bevor der Gastgeber beigetreten ist, horen ein Besetztzeichen und miissen die Nummer erneut wahlen.

Die Konferenz wird beendet, wenn alle Teilnehmer auflegen. Sie endet nicht automatisch, wenn der Host
auflegt.
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MeetMe-Konferenz leiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Verfahren

Erfragen Sie die MeetMe-Telefonnummer beim Systemverwalter.
Teilen Sie den Teilnehmern die MeetMe-Telefonnummer mit.

Wenn Sie die Konferenz starten mochten, nehmen Sie den Horer ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und
driicken Sie anschliefend den Softkey MeetMe.

Wihlen Sie die MeetMe-Telefonnummer.

An einer MeetMe-Konferenz teilnehmen

Verfahren

Wibhlen Sie die MeetMe-Telefonnummer, die Sie vom Konferenzleiter erhalten haben.
Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, ist der Konferenzleiter der Konferenz noch nicht beigetreten. In diesem
Fall miissen Sie erneut anrufen.

Mobile Connect

Mit Mobile Connect kénnen Sie Anrufe verarbeiten, die iiber Thre Biirotelefonnummer ein- und ausgehen.

Um Mobile Connect einzurichten, kénnen Sie iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen Remote-Ziele einrichten
und Zugriffslisten erstellen, um Anrufe von bestimmten Telefonnummern fiir die Weiterleitung an Remote-Ziele
zuzulassen oder zu blockieren.

Wenn Sie Mobile Connect aktivieren, gilt Folgendes:
* Anrufe gehen gleichzeitig auf Ihrem Biirotelefon und auf Ihren Remote-Zielen ein.

» Wenn Sie einen Anruf mit IThrem Biirotelefon annehmen, wird an den Remote-Zielen kein Rufzeichen
mehr ausgegeben. Die Verbindung mit den Remote-Zielen wird getrennt, und es wird ein Anruf in
Abwesenheit angezeigt.

» Wenn Sie einen Anruf an einem Remote-Ziel annehmen, wird an den anderen Remote-Zielen und Threm
Biirotelefon kein Rufzeichen mehr ausgegeben. Die Verbindung mit diesen Remote-Zielen und mit dem
Biirotelefon wird getrennt, und es wird ein Anruf in Abwesenheit angezeigt.

Zugriffsliste erstellen, auf Seite 95
Neues Remote-Ziel hinzufiigen, auf Seite 94
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Mobile Connect aktivieren

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Taste Mobilitidt, um den aktuellen Status des Remote-Ziels (,,Aktiviert” oder ,,Deaktiviert®)
anzuzeigen.

Schritt2 Driicken Sie die Auswahltaste, um den Status zu dndern.
Schritt3 Driicken Sie den Softkey Beenden.

Neues Remote-Ziel hinzufiigen, auf Seite 94

Anruf vom Biirotelefon auf das Mobiltelefon umleiten

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Taste Mobilitiit.
Schritt2 Wihlen Sie die Option Anruf an Mobiltelefon senden.

Schritt3 Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Threm Mobiltelefon an.
Die Leitungstaste am Biirotelefon leuchtet rot auf, und auf dem Telefondisplay werden das Horer-Symbol
und die Nummer des Anrufers angezeigt. Sie konnen iiber dieselbe Telefonleitung keine anderen Anrufe
tatigen. Wenn Ihr Biirotelefon jedoch mehrere Leitungen unterstiitzt, konnen Sie iiber eine andere Leitung
Anrufe titigen oder empfangen.

Anruf vom Mobiltelefon auf das Biirotelefon umleiten
Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie auf Ihrem Biirotelefon eine Leitung aus.

Schritt2 Wenn Sie das Gespréch auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Schritt3 Driicken Sie innerhalb von fiinf bis zehn Sekunden auf Ihrem Biirotelefon den Softkey Heranh., und nehmen
Sie das Gesprich wieder auf.
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Anrufe mithoren und aufzeichnen

Multilevel

Mit der Funktion fiir das Mithoren und Aufzeichnen kdnnen Sie Anrufe mithdren und aufzeichnen. Diese
Funktion wird vom Systemverwalter aktiviert, der einrichten kann, ob automatisch alle Anrufe aufgezeichnet
werden oder ob bei jedem Anruf einzeln iiber eine Aufzeichnung entschieden werden kann.

Maoglicherweise horen die Benutzer wéhrend der Anrufiiberwachung und der Aufzeichnung
Benachrichtigungstone. StandardméBig hort die Person, die den Anruf tiberwacht und aufzeichnet (sofern
konfiguriert), die Benachrichtigungstone nicht.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Precedence and Preemption (MLPP)

(nur SCCP-Telefone)

In einigen speziellen Einsatzbereichen, z. B. beim Militér oder in staatlichen Behorden, kann es erforderlich
sein, besonders dringende oder wichtige Anrufe vorrangig zu tatigen und anzunehmen. Falls eine derartige
spezielle Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel
Precedence and Preemption, Mehrstufige Dringlichkeit und Zwangstrennung) fiir Ihr Telefon einrichten.

Folgende Begriffe spiclen dabei eine Rolle:
* Die Dringlichkeit gibt die einem Anruf zugeordnete Prioritdt an.

* Die Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines laufenden Anrufs mit niedrigerer Prioritdt bei
Annahme eines an Thr Telefon gerichteten Anrufs mit hoherer Prioritét.

Wenn Sie eine Prioritdtsstufe (Dringlichkeit) fiir einen ausgehenden Anruf auswihlen mochten, erhalten Sie
vom Systemverwalter eine Liste der geltenden Prioritdtsnummern fiir Anrufe.

Wenn Sie einen Prioritdtsanruf titigen mochten, geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
MLPP-Zugangsnummer gefolgt von der Telefonnummer ein.

Wenn Sie einen speziellen Klingelton (schneller als iiblich) oder einen speziellen Anklopfton héren, handelt
es sich um einen Anruf mit besonderer Prioritit. Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay zeigt die
Prioritétsstufe des Anrufs an.

Wenn Sie die Prioritétsstufe eines Anrufs iiberpriifen mochten, achten Sie auf das MLPP-Symbol auf Threm
Telefondisplay:

MLPP-Symbol Prioritédtsstufe

Anruf mit héchster Prioritit (Flash Override oder Unbedingtes Ubernehmen)

1

Anruf mit hoher Prioritit (Flash)

=2 B 12 P
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Mehrere Anrufe pro Leitung .

MLPP-Symbol Prioritétsstufe

Anruf mit mittlerer Prioritét (Sofort)

Anruf mit einfacher Prioritét

2 B =2 P

MLPP-Symbole mit weilem/schwarzem Hintergrund zeigen an, ob der Anruf ausgewahlt ist.

Anrufe mit hoherer Prioritit werden oben in Threr Anrufliste aufgefiihrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt
wird, verfiigt der Anruf iiber keine besondere Prioritatsstufe (reguldrer Anruf).

Um einen Anruf mit héherer Prioritdt anzunehmen, nehmen Sie den Anruf wie {iblich an. Beenden Sie ggf.
zunédchst einen anderen aktiven Anruf.

Wenn Sie einen Dauerton horen, der Thren Anruf unterbricht, empfangen Sie oder Ihr Gesprachspartner einen
Anruf, der Vorrang vor dem aktuellen Anruf hat. Legen Sie umgehend auf, damit der Anruf mit der hdheren
Prioritét angenommen werden kann.

Beim Durchfiihren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und Anklopftone, die
von den Standardtdonen abweichen.

Bei Eingabe einer ungiiltigen MLPP-Zugangsnummer werden Sie mit einer Sprachmeldung auf den Fehler
hingewiesen.

Ein Anruf mit MLPP-Kennung behélt seine Prioritit und den Zwangstrennungsstatus in den folgenden Féllen
bei:

* Der Anruf wird gehalten.
* Der Anruf wird iibergeben.
* Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt.

* Der Anruf wird per Anrufiibernahme angenommen.

Mehrere Anrufe pro Leitung

Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardméaBig unterstiitzt Ihr Telefon zwei aktive Anrufe
pro Leitung und nach Bedarf maximal sechs aktive Anrufe pro Leitung. Ihr Systemverwalter kann diese Zahl
(bis auf maximal sechs Anrufe) nach Bedarf anpassen. Es kann immer nur ein einziger Anruf verbunden sein.
Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten, d. h. in die Warteschleife gestellt.
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Zweiten Anruf auf derselben Leitung annehmen

Verfahren

Wenn Sie den eingehenden Anruf entgegennehmen mochten, driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste.
Die Anzeige auf dem Telefondisplay wird aktualisiert und zeigt den aktiven Anruf und die Anzahl der Anrufe
auf der Leitung an.

Ein zuvor aktiver Anruf wird gehalten, und der ausgewéhlte Anruf wird angenommen.

Zwischen Anrufen auf derselben Leitung wechseln

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Leitungstaste, um zwischen zwei Anrufen auf derselben Leitung zu wechseln.

Schritt2 Wenn sich mehr als zwei Anrufe auf der Leitung befinden, konnen Sie den Anruf aus der Anrufliste wéhlen
und das Gespréch fortsetzen.

Zwischen Anrufen auf unterschiedlichen Leitungen wechseln

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Leitungstaste fir den Anruf, zu dem Sie wechseln mochten.
Schritt2 Wenn sich auf der gewiinschten Leitung nur ein gehaltener Anruf befindet, wird dieser automatisch herangeholt.

Wenn mehrere Anrufe gehalten werden, werden Sie aufgefordert, einen der Anrufe auszuwéhlen. Markieren
Sie den entsprechenden Anruf, und driicken Sie Heranh.

Anruf auf Leitung mit mehreren Anrufen wurde beendet

Wenn sich auf einer Leitung mehrere Anrufe befinden, wird nach dem Beenden eines Anrufs auf dem
Telefondisplay eine Liste der anderen Anrufe auf der Leitung angezeigt.

Maximale Anzahl ausgehender Anrufe

Wenn eine einzelne Leitung die maximale Zahl zuldssiger Anrufe minus 1 erreicht, wird der ausgehende
Anruf automatisch auf die néchste verfiigbare Leitung verlegt. Wenn beispielsweise sechs maximal zuldssige
Anrufe konfiguriert wurden, wird der sechste ausgehende Anruf automatisch auf die ndchste verfiigbare
Leitung verlegt.
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Konferenz mit zwei Anrufen auf derselben Leitung erstellen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Schritth

Schritt 6

Verfahren

Wenn zwei Anrufe auf derselben Leitung verbunden sind, wihlen Sie einen Anruf aus, um den Anruf aktiv
zu schalten.
Der zweite Anruf wird gehalten.

Driicken Sie die Konferenztaste ﬂ

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.

Wenn die hochstzuldssige Zahl an Anrufen fiir die Leitung erreicht ist, konnen Sie beim Driicken der
Konferenztaste aus einer Liste der Anrufe auf der Leitung auswéhlen. Sie kdnnen einen der Anrufe auswahlen
oder eine andere Leitungstaste driicken, um einen Anruf aus der Anrufliste fiir das Erstellen der Konferenz
auszuwihlen.

Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt ist.

Nachdem Sie einen neuen Konferenzteilnehmer angerufen haben, aber bevor Sie diesen zur Konferenz
hinzufiigen, kdnnen Sie den Softkey Wechseln driicken, um zwischen den beiden Anrufen zu wechseln. Dies
ermoglicht Thnen, mit jedem Teilnehmer einzeln zu sprechen, bevor Sie die Konferenz beginnen.

Driicken Sie erneut die Konferenztaste oder den Softkey Konferenz, um den Teilnehmer zum Gespriach
hinzuzufiigen.
Die Konferenz beginnt.

(optional) Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum Konferenzgesprich hinzuzufiigen.

Zwei Anrufe auf derselben Leitung iibergeben

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt4

Schrittb

Verfahren

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem aktiven Gespréach befinden (und der Anruf nicht in der
Warteschleife steht).

Driicken Sie die Ubergabetaste B

Geben Sie die Telefonnummer des Empfingers der Ubergabe ein (oder driicken Sie eine Kurzwahltaste).
Wenn die hochstzuldssige Anzahl von Anrufen fiir die Leitung erreicht ist, konnen Sie beim Driicken der
Ubergabetaste aus einer Liste der Anrufe auf der Leitung auswihlen. Sie konnen einen der Anrufe auswihlen,
oder eine andere Leitungstaste driicken, um einen Anruf aus der Anrufliste fiir die Ubergabe auszuwihlen.

Warten Sie, bis der Empfénger den Anruf annimmt. (Sie kdnnen auch mit Schritt 5 fortfahren, solange der
Anruf noch lautet.)

Driicken Sie erneut die Ubergabetaste.
Der Anruf wird iibergeben.

Sie konnen den Softkey Wechseln driicken, um zwischen den beiden Anrufen zu wechseln. Dies ermoglicht
Thnen, mit jedem Teilnehmer einzeln zu sprechen, bevor Sie die Ubergabe durchfiihren.
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Mehrere eingehende Anrufe

* Wenn ein zweiter Anruf auf der Leitung eingeht, wiahrend der erste Anruf 14utet, &ndert sich die Anzeige
auf dem Telefondisplay und zeigt die Anzahl der eingehenden Anrufe an.

* Wenn weitere Anrufe eingehen, werden durch Driicken der Taste Annehmen alle Anrufe auf allen
Leitungen angezeigt.

* Wenn ein neuer Anruf auf derselben Leitung eingeht, wird der Anruf zur Anrufliste hinzugefiigt. Wenn
Sie die Leitungstaste driicken, wird die Liste der Anrufe auf der Leitung angezeigt. Beachten Sie, dass
auf dem Cisco Unified IP-Telefon 6941 und dem Cisco Unified IP-Telefon 6945 keine
Leitungsinformationen angezeigt werden.

* Wenn zwei gleichzeitige Anrufe auf dem Telefon eingehen:
° Driicken Sie den Softkey Annehm. oder die Leitungstaste, um den Anruf anzunehmen.

° Driicken Sie die Leitungstaste einer anderen Leitung, um die Liste der eingehenden Anrufe auf
der anderen Leitung anzuzeigen.

Gemeinsam genutzte Leitung

* Wenn zwei oder mehr Remote-Anrufe auf einer gemeinsam genutzten Leitung eingehen, zeigt die
Anrufer-ID die Anzahl der Anrufe auf der Leitung und den Anrufstatus an.

* Wenn sich mindestens ein Anruf auf der Leitung in der Warteschleife befindet, blinkt die Leitungstaste
rot.

* Wenn alle Anrufe aktiv sind, leuchtet die Leitungstaste rot.

Einschrankungen

Auf dem System konnen Sie die hochstzuldssige Anzahl von Anrufen bzw. Ausldsern fiir das Besetztzeichen
bis zu einem Maximalwert von 6/6 sowohl fiir SCCP und SIP konfigurieren. Eine Konfiguration iiber 6/6
wird offiziell nicht unterstiitzt. Bei SCCP miissen Sie auf Cisco Unified CM 8.6 oder hoher aktualisieren,
damit mehrere Anrufe pro Leitung unterstiitzt werden.

Stummschaltung

Mit der Stummschaltfunktion kdnnen Sie die Audioeingabe fiir den Horer, das Headset und den Lautsprecher
blockieren, sodass Sie andere Gesprichsteilnehmer horen konnen, wihrend diese Sie jedoch nicht horen
konnen.

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 8.6 (SCCP und SIP)

gy



| Anruffunktionen
Telefon stummschalten .

Telefon stummschalten
Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie die Stummschaltungstaste , um die Stummschaltung zu aktivieren.

Es wird eine visuelle Bestitigung angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie die Stummschaltungstaste erneut, um die Stummschaltung zu deaktivieren.

Wahlen bei aufgelegtem Horer

Die Funktion fiir das Wihlen bei aufgelegtem Horer ermdglicht Thnen, eine Telefonnummer einzugeben,
bevor Sie ein Freizeichen erhalten, und den Anruf durchzufiihren, indem Sie den Horer abnehmen.

Waihlen bei aufgelegtem Horer

Verfahren

Schritt1  Geben Sie eine Telefonnummer ein, oder wihlen Sie sie per Kurzwahl.
Schritt2 Nehmen Sie den Horer ab.

Pluszeichen wahlen

Beim Wahlen mit Pluszeichen driicken Sie die Taste ,,** mindestens 1 Sekunde lang, um bei internationalen
Anrufen ein Pluszeichen ,,+ als erste Ziffer einer Telefonnummer zu wihlen. Sie konnen diese Taste sowohl
bei abgehobenem als auch bei aufgelegtem Horer driicken.

Nachdem das Pluszeichen zu Telefonnummern hinzugefiigt wurde, konnen Benutzer Verzeichnisse 6ffnen,
z. B. die angenommenen Anrufe oder das Anrufprotokoll, und einen dieser Eintrdge mit Pluszeichen wéhlen,
ohne vor der Telefonnummer ein Auslandspréfix wihlen zu miissen.

Auslandsgesprach tatigen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Taste ,,** mindestens 1 Sekunde lang. Das Pluszeichen (+) wird als erste Ziffer der
Telefonnummer eingegeben. (Der Ton endet, um anzuzeigen, dass das Sternchen (*) in ein Pluszeichen (+)
geédndert wurde.)

Schritt2 Wihlen Sie die gewiinschte Auslandsnummer.
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. Privatfunktion

Privatfunktion

Mit der Privatfunktion kénnen Sie verhindern, dass anderen Benutzern, mit denen Sie sich eine Leitung teilen,
Informationen zu Thren Anrufen angezeigt werden.

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Sie mehrere gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden und die Privatfunktion aktiviert ist, konnen andere Benutzer Ihre gemeinsam
genutzten Leitungen nicht sehen.

Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die Privatfunktion aktiviert
ist, kdnnen Sie nach wie vor Anrufe {iber diese Leitung titigen und annehmen.

Gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 73

Privatfunktion auf einer gemeinsam genutzten Leitung aktivieren

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Taste Privat, um die Privatfunktion zu aktivieren.
Solange die Funktion aktiviert ist, wird auf dem Telefondisplay ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Schritt2 Driicken Sie die Taste erneut, um die Funktion zu deaktivieren.

Quality Reporting Tool

Auf dem Telefon kann vom Systemverwalter voriibergehend das Quality Reporting Tool (QRT) konfiguriert
werden, um Funktionsprobleme zu ermitteln und zu beheben. Je nach Konfiguration kdnnen Sie mit QRT
Folgendes durchfiihren:

* Ein Audioproblem beim aktuellen Anruf direkt melden

+ Ein allgemeines Problem aus einer Liste von Kategorien und einen Code zur Angabe des Grunds
auswihlen

Probleme mit dem Telefon melden

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Taste Quality Reporting Tool.
Schritt2 Wihlen Sie den Eintrag aus, der Ihrem Problem am besten entspricht. (Verwenden Sie zum Bléttern und
Auswihlen die Navigationsleiste und die Auswahltaste.)

Schritt3 Driicken Sie den Softkey Auswahl.
Die Informationen werden an Ihren Systemverwalter gesendet.

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 8.6 (SCCP und SIP)

g



| Anruffunktionen
Wahlwiederholung .

Wahlwiederholung

Driicken Sie die Wahlwiederholungstaste, um die zuletzt gewihlte Nummer erneut anzurufen.

Wahlwiederholung

* Driicken Sie den Softkey Wahlw.

» Wenn Sie den Anruf auf einer bestimmten Telefonleitung titigen mochten, warten Sie auf dieser Leitung
auf ein Freizeichen, und driicken Sie anschlieend den Softkey Wahlw.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Gemeinsam genutzte Leitungen ermdglichen Thnen die Verwendung einer einzigen Telefonnummer fiir
mehrere Telefone.

Sie konnen z. B. eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, wenn Sie fiir mehrere Telefone nur eine
Telefonnummer benotigen oder Anrufe gemeinsam mit Kollegen oder fiir einen Manager bearbeiten mochten.

Wenn Sie beispielsweise eine Leitung gemeinsam mit einem Kollegen verwenden, treten diese Szenarien auf:
* Wenn auf der gemeinsam genutzten Leitung ein Anruf eingeht, geschieht Folgendes:
o Thr Telefon klingelt, und die Leitungstaste blinkt gelb.
o Das Telefon Thres Kollegen klingelt und die Leitungstaste blinkt gelb.

* Wenn Sie den Anruf annehmen, geschicht Folgendes:
o Thre Leitungstaste leuchtet griin.

o Die Leitungstaste Thres Kollegen leuchtet rot.

Wenn die Taste rot leuchtet, kann die entsprechende Leitung nicht dazu verwendet werden, sich
auf den Anruf aufzuschalten oder einen anderen Anruf zu titigen.

* Wenn Sie den Anruf in die Warteschleife stellen, geschieht Folgendes:
o Thre Leitungstaste blinkt griin.

° Die Leitungstaste Thres Kollegen blinkt rot.

Wenn die Leitungstaste rot blinkt, kann Ihr Kollege den Anruf iibernehmen.

Kurzwahl

Uber die Kurzwahlfunktion kénnen Sie schnell einen Anruf titigen, indem Sie die entsprechende Taste driicken
und einen vorkonfigurierten Code eingeben oder einen Eintrag aus dem Anrufprotokoll auswihlen. Bevor
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Anruf mit den Kurzwabhltasten tatigen

Sie die Kurzwahlfunktionen auf IThrem Telefon verwenden konnen, miissen Sie diese auf den Webseiten fiir
Benutzeroptionen einrichten.

Je nach Einrichtung kann Ihr Telefon die folgenden Kurzwahlfunktionen unterstiitzen:

» Kurzwahltasten: Ermdglichen Thnen das schnelle Wahlen einer Telefonnummer iiber eine oder mehrere
Leitungstasten, die fiir die Kurzwahl eingerichtet wurden.

» Kurzwahlcodes: Ermdglichen Thnen das Wéhlen einer Telefonnummer iiber einen Code.

Wenn Ihr Systemverwalter die Leitungsstatusfunktion eingerichtet hat, konnen Sie den Status einer
Kurzwahlleitung mithilfe der Leitungsstatusanzeigen iiberwachen.

Kurzwahl {iber das Web, auf Seite 84
Leitungsstatusanzeigen, auf Seite 62

Anruf mit den Kurzwahltasten tiatigen

Bevor Sie beginnen

Bevor Sie die Kurzwahltasten auf Ihrem Telefon verwenden konnen, miissen Sie die Kurzwahl auf Ihren
Webseiten fiir Benutzeroptionen einrichten.

Verfahren

Driicken Sie eine Kurzwahltaste :( , um einen Anruf einzuleiten.

Anruf mit einem Kurzwahlcode téitigen

Ubergabe

Bevor Sie beginnen

Bevor Sie auf Ihrem Telefon Kurzwahlcodes verwenden konnen, miissen Sie die Codes auf Ihren Webseiten
fiir Benutzeroptionen einrichten.

Verfahren

Geben Sie zum Tétigen eines Anrufs den Kurzwahlcode ein, und driicken Sie den Softkey Kurzwahl.

Die Ubergabefunktion ermdglicht Thnen das Umleiten eines verbundenen Anrufs von IThrem Telefon an eine
andere Nummer.

Sie kénnen die Option ,,Ubergabe“ oder ,,Direkte Ubergabe“ verwenden:

» Mit ,,Ubergabe“ kénnen Sie einen einzelnen Anruf an eine andere, von Ihnen angegebene Nummer
umleiten.

» Mit ,,Direkte Ubergabe* konnen Sie zwei Anrufe auf zwei verschiedenen Leitungen miteinander verbinden
(ohne selbst in der Leitung zu bleiben).

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 8.6 (SCCP und SIP)



| Anruffunktionen

Anruf an eine andere Nummer iibergeben .

Bevor die Ubergabe abgeschlossen ist, konnen Sie den Softkey Abbruch driicken, um den Vorgang
abzubrechen, oder mit dem Softkey ,,Wechseln® zwischen den Anrufen wechseln, sodass Sie mit jedem
Teilnehmer einzeln sprechen konnen.

Anruf an eine andere Nummer iibergeben

Schritt 1

Schritt 2

Schritt3
Schritt4

Schritth

Verfahren

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem aktiven Gespréch befinden (und der Anruf nicht in der
Warteschleife steht).

Driicken Sie die Ubergabetaste 22 ]

Geben Sie die Telefonnummer des Empfingers der Ubergabe ein (oder driicken Sie eine Kurzwahltaste).

Warten Sie, bis der Empfanger den Anruf annimmt. (Sie kdnnen auch mit Schritt 5 fortfahren, solange der
Anruf noch ldutet.)

Driicken Sie erneut die Ubergabetaste.
Der Anruf wird iibergeben.

Anruf an eine andere Leitung iibergeben

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Hierzu sind mehrere Telefonleitungen erforderlich.

Verfahren

Uberpriifen Sie, ob zwei verbundene Anrufe vorhanden sind und einer dieser Anrufe aktiv ist (sich nicht in
der Warteschleife befindet).
Driicken Sie die Ubergabetaste 22 ]

Driicken Sie die Leitungstaste fiir den anderen (gehaltenen) Anruf.
Die Ubergabe wird durchgefiihrt (die beiden Anrufe werden miteinander verbunden).

Vor der Ubergabe zwischen zwei Anrufen wechseln

Verfahren

Nachdem Sie eine Verbindung mit dem Empfinger der Ubergabe hergestellt haben, kénnen Sie vor der
Ubergabe eines Anrufs an diesen Teilnehmer den Softkey Wechseln driicken, um zwischen den beiden
Anrufen zu wechseln.

Dies ermdglicht Ihnen, mit jedem Teilnehmer einzeln zu sprechen, bevor Sie die Ubergabe durchfiihren.
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WebDialer

Mithilfe von WebDialer konnen Sie Nummern von Kontakten aus dem Cisco Unified CM-Verzeichnis durch
Klicken wihlen. Diese Funktion wird vom Systemverwalter fiir Sie eingerichtet.

WebDialer mit Cisco-Verzeichnis verwenden

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth

Schritt 6

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Verzeichnis, und suchen Sie nach einem Kollegen.

Wihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.

Wenn Sie WebDialer zum ersten Mal verwenden, iiberpriifen Sie die Voreinstellungen auf der Seite ,,Anrufen®.

Wihlen Sie Wiihlen.
Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.

Waihlen Sie zum Beenden eines Anrufs Auflegen, oder legen Sie am Telefon den Horer auf.

WebDialer mit einem anderen Unternehmensverzeichnis verwenden

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth

Schritt6

Verfahren

Melden Sie sich bei einem fiir WebDialer konfigurierten Unternehmensverzeichnis an, und suchen Sie nach
Kollegen.

Waihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.
Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thr Kennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Wenn Sie WebDialer zum ersten Mal verwenden, iiberpriifen Sie die Voreinstellungen auf der Seite ,,Anrufen®.

Wihlen Sie Wiihlen.
Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.

Waihlen Sie zum Beenden eines Anrufs Auflegen, oder legen Sie am Telefon den Horer auf.

WebDialer-Voreinstellungen verwalten

Schritt 1

Verfahren

Leiten Sie mit WebDialer einen Anruf ein, um die Seite ,,Anrufen‘ aufzurufen.
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Von WebDialer abmelden .

Die Seite ,,Anrufen® wird bei der ersten Verwendung von WebDialer angezeigt, nachdem Sie die Nummer
auswahlt haben, die Sie anrufen mdchten.

Schritt2 Wihlen Sie auf der Seite ,,Anrufen” eine der folgenden Optionen aus:

* Bevorzugte Sprache: Legt die Sprache fest, die fiir Einstellungen und -Meldungen von WebDialer
verwendet wird.

* Bevorzugtes Gerit verwenden: Gibt das Cisco Unified IP-Telefon (rufendes Gerét) und die
Verzeichnisnummer (Rufleitung) an, die Sie zum Tétigen von WebDialer-Anrufen verwenden. Wenn
Sie tiber ein Telefon mit nur einer Leitung verfiigen, werden Telefon und Telefonleitung automatisch
ausgewahlt. Wahlen Sie anderenfalls ein Telefon und/oder eine Leitung aus. Wenn mehrere Telefone
desselben Typs vorhanden sind, erfolgt die Angabe nach dem Geritetyp und der MAC-Adresse. (Sie

konnen die MAC-Adresse auf Threm Telefon anzeigen, indem Sie Anwendungstaste E > Telefoninfo.
driicken.)

Schritt3 (optional) Wenn Sie iiber ein Extension Mobility-Profil verfiigen, konnen Sie auf der Seite ,,Anrufen* im
Dropdown-Menti ,,Rufendes Gerit* die Option ,,Extension Mobility* auswéhlen.

 Anrufbestitigung nicht anzeigen: Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Seite ,,Anrufen” bei der
nichsten Verwendung von WebDialer nicht angezeigt. Nach dem Klicken auf einen Kontakt im
Cisco-Verzeichnis wird die entsprechende Telefonnummer automatisch gewéhlt.

+ Automatisches Beenden deaktivieren: Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Anruffenster nicht
automatisch nach fiinfzehn Sekunden geschlossen.

Von WebDialer abmelden
Verfahren

Wihlen Sie auf der Seite ,,Anrufe titigen* oder ,,Auflegen* das Abmeldesymbol m aus.
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. Von WebDialer abmelden
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KAPITEL

Benutzeroptionen

Ihr Cisco Unified IP-Telefon ist ein Netzwerkgerit, das mit anderen Netzwerkgeriten innerhalb Thres
Unternehmens einschlieBlich Thres Computers bestimmte Informationen austauschen kann. Sie kénnen sich
iiber Thren Computer bei [hren Webseiten fiir die Cisco Unified CM-Benutzeroptionen anmelden. Hier haben
Sie Zugriff auf Funktionen, Einstellungen und Dienste fiir [hr Cisco Unified IP-Telefon. Auf den Webseiten
fiir Benutzeroptionen konnen Sie z. B. Kurzwahltasten einrichten.

* Bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen anmelden, Seite 79
* Geriteeinstellungen, Seite 80

» Benutzereinstellungen, Seite 87

* Verzeichnis, Seite 89

» Personliches Adressbuch, Seite 89

» Namenwahleintridge, Seite 91

* Mobilitétseinstellungen, Seite 93

* Plugins, Seite 95

Bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen anmelden

Damit Sie auf IThre Benutzeroptionen, wie z. B. Kurzwahleinstellungen oder das personliche Adressbuch,
zugreifen konnen, miissen Sie sich zundchst anmelden. Wenn Sie mit der Verwendung der Webseiten fiir
Benutzeroptionen fertig sind, miissen Sie sich abmelden.
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. Gerateeinstellungen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritth
Schritt 6

Schritt7

Verfahren

Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL der Webseite fiir Benutzeroptionen, eine Benutzer-ID sowie ein
vorgegebenes Kennwort.

Offnen Sie auf Ihrem Computer einen Webbrowser, und geben Sie die URL ein.

Wenn Sie zum Bestétigen der Sicherheitseinstellungen aufgefordert werden, wéhlen Sie Ja oder Zertifikat
installieren.

Geben Sie im Feld ,,Benutzername* Thre Benutzer-ID ein.
Geben Sie im Feld ,,Kennwort* IThr Kennwort ein.

Wihlen Sie Anmelden.

Die Startseite der Benutzeroptionen fiir Cisco Unified CM wird angezeigt. Auf dieser Seite konnen Sie unter
,,Benutzeroptionen® ein Gerdt auswahlen und auf Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen, Thr
personliches Adressbuch und Namenwahleintrage zugreifen.

Wenn Sie sich von den Benutzeroptionen abmelden mdchten, wihlen Sie Abmelden.

Gerdteeinstellungen

Sie kénnen {iber die Webseiten fiir Benutzeroptionen Anderungen an den Geriteeinstellungen auf Threm
Telefon vornehmen. Die folgenden Gerédteeinstellungen auf IThrem Telefon kdnnen geéndert werden:

* Optionen fiir die Ruftondeaktivierung
* Leitungseinstellungen
» Kurzwahleintrige

« Telefondienste

Kurzwahl, auf Seite 73

Gerat auswahlen
Verfahren
Schritt1 Wihlen Sie nach Ihrer Anmeldung bei den Webseiten fiir ,,Benutzeroptionen® die Optionen Benutzeroptionen

Schritt 2

> Geriit.
Die Seite ,,Gerdtekonfiguration* wird angezeigt. Die oben auf der Seite ,,Gerdtekonfiguration® befindlichen
Symbolleisten-Schaltflachen hdngen vom ausgewahlten Gerétetyp ab.

Wenn Thnen mehrere Geréte zugewiesen sind, wéhlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* das gewiinschte Gerét
aus.

Beispiel:
Telefonmodell, Extension Mobility-Profil oder Remote-Ziel-Profil.
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Optionen fiir die Ruhefunktion anpassen .

Optionen fiir die Ruhefunktion anpassen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. Ihr Systemverwalter richtet die Funktion ,,Rufton
ein/aus (Ruhe) fiir Ihr Telefon ein.

Schritt2 Wihlen Sie im Dropdown-Menii Benutzeroptionen > Geriit aus.
Schritt3 Richten Sie die folgenden Optionen ein:

* Rufton ein/aus: Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Ruhefunktion zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

* Ruheoption: Wéhlen Sie ,,Ohne* oder ,,Rufton aus® (um nur den Rufton zu deaktivieren).

« Signal fiir eingehenden Anruf bei aktiver Ruhefunktion (gilt fiir beide Ruheoption): Legen Sie fiir den
Alarm ,,Nur Signalton®, ,Nur blinken bzw. ,,Deaktivieren* fest, oder wéhlen Sie ,,Ohne® (um die vom
Systemverwalter eingerichtete ,,Alarmeinstellung® zu verwenden).

Rufton ein/aus, auf Seite 57

Leitungseinstellungen

Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm Telefon. Die
Leitungseinstellungen kdnnen die Anrufweiterleitung, visuelle und akustische Signale fiir wartende Nachrichten,
Sprachnachrichtenanzeigen, Ruftonmuster und weitere leitungsspezifische Einstellungen umfassen.

Sie konnen andere Leitungseinstellungen auch direkt auf Threm Telefon einrichten:
* Rufumleitung fiir Thre Hauptleitung einrichten

* Ruftdne, Darstellung der Anzeige und andere modellspezifische Einstellungen dndern

Alle Anrufe umleiten, auf Seite 49
Ruftone, auf Seite 31
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. Leitungseinstellungen

Rufumleitung einrichten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Schritt 6

Schritt7

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Leitungseinstellungen.

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wéhlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® eine Leitung aus.

Wihlen Sie unter ,,Umleitung fiir eingehenden Anruf* Rufumleitungseinstellungen fiir verschiedene
Bedingungen aus.

Waihlen Sie Speichern.

Alle Anrufe umleiten, auf Seite 49

Einstellung fiir Sprachnachrichtenanzeige dndern

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth

Schritt 6

Schritt7

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Ger:iit.

Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Waihlen Sie Leitungseinstellungen.

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wéhlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung* eine Leitung aus.

Im Bereich ,,Nachrichtenanzeige* konnen Sie verschiedene Einstellungen konfigurieren. In der
Standardeinstellung der Nachrichtenanzeige werden neue Sprachnachrichten durch eine leuchtende rote LED
am Horer angezeigt.

Wihlen Sie Speichern.
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Leitungseinstellungen .

Akustische Signaleinstellung fiir Sprachnachrichtenanzeige @ndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Schritt 6
Schritt7

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Leitungseinstellungen.

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wéhlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® eine Leitung aus.

Im Bereich ,,Signalton fiir wartende Nachrichten* kdnnen Sie verschiedene Einstellungen konfigurieren.

Waihlen Sie Speichern.

Ruftoneinstellung dndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5

Schritt 6

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Leitungseinstellungen.

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wéhlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® eine Leitung aus.

Waihlen Sie unter ,,Ruftoneinstellungen® in den Dropdown-Meniis die gewiinschte Option fiir ,,Ruftoneinstellung
(Telefon frei)* und ,,Ruftoneinstellung (Telefon aktiv)“ aus. Die folgenden Optionen stehen zur Auswahl:

* Systemstandard verwenden
* Deaktivieren

* Nur blinken

* Einmal klingeln

* Rufton

* Nur Signalton [diese Option ist nur fiir ,,Ruftoneinstellung (Telefon aktiv)“ verfiigbar]

Schritt7 Wihlen Sie Speichern.
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. Kurzwahl iiber das Web

Leitungsbheschreibung fiir das Telefondisplay bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Schritt 6
Schritt7

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Leitungseinstellungen.

Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wéhlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® eine Leitung aus.

Geben Sie im Bereich ,,Leitungsbeschreibung® eine Beschreibung ein.

Wihlen Sie Speichern.

Kurzwahl iiber das Web

Abhéngig von der Einrichtung Thres Telefons kdnnen Sie Kurzwahltasten und Kurzwahlcodes verwenden,
die Sie auf Thren Webseiten fiir Benutzeroptionen einrichten kdnnen.

Kurzwahltasten einrichten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Schritt 6

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Kurzwahleintrige.

Geben Sie unter ,,Einstellungen fiir Kurzwahleintrige™ eine Nummer und eine Beschreibung fiir eine
Kurzwahltaste auf Threm Telefon ein.

Wihlen Sie Speichern.
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Benutzeroptionen

Telefondienste .

Kurzwahlcodes einrichten

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Schritt3 Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.

Schritt4 Wihlen Sie Kurzwahleintrige.

Schritt5 Geben Sie unter ,,Einstellungen fiir Kurzwahlcodes* eine Nummer und eine Beschreibung fiir einen
Kurzwahlcode ein.

Schritt6 Wiéhlen Sie Speichern.

Telefondienste

Zu den Telefondiensten gehoren spezielle Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und webbasierte Informationen
(beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm). Sie miissen zunichst einen Telefondienst abonnieren,
bevor Sie mit Threm Telefon auf den entsprechenden Dienst zugreifen konnen. Uber die Webseiten fiir
Benutzeroptionen kdnnen Sie einen Dienst abonnieren, nach einem Dienst suchen oder einen Dienst einer
Kurzwahltaste zuweisen.

Welche Dienste fiir Ihr Telefon zur Verfligung stehen, hingt davon ab, wie der Systemverwalter das
Telefonsystem eingerichtet hat und welche Dienste Sie abonniert haben. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie vom Systemverwalter.

Wenn nur ein Dienst eingerichtet ist, wird dieser standardméBig gedffnet. Wenn mehrere Dienste eingerichtet
sind, wahlen Sie im Menii auf dem Telefondisplay einen Dienst aus.

Wihlen Sie einen Dienst iiber eine der folgenden Funktionstasten aus:

(eine Funktionstaste, die Ihr Systemverwalter einrichtet)

I Nachrichten

E Anwendung
Q Kontakte
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Dienst abonnieren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Telefondienste.

Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste einen Dienst aus, und wéhlen Sie dann Weiter.

Benutzeroptionen

Andern Sie die Beschreibung des Dienstes, bzw. geben Sie zusitzliche Informationen ein (optional).

Wihlen Sie Speichern.

Nach einem Dienst suchen

Verfahren
Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie ein Gerit aus.
Schritt3 Waihlen Sie Telefondienste.
Schritt4 Wiahlen Sie Suchen.
Dienst &ndern
Verfahren
Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Suchen Sie nach Diensten.
Schritt3 Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrige aus.
Schritt4 Wihlen Sie Auswahl loschen.
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Benutzereinstellungen .

Dienstnamen andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Suchen Sie nach Diensten.
Wihlen Sie einen Dienstnamen aus.

Andern Sie die Informationen, und wihlen Sie Speichern.

Dienst zu einer verfiigharen Taste hinzufiigen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth
Schritt 6
Schritt7
Schritt 8

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Ger:iit.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.

Wihlen Sie Dienst-URL. Thr Systemverwalter richtet eine Dienst-URL-Taste fiir [hr Telefon ein.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste fiir Tastendienste einen Dienst aus.

Wenn Sie den Dienst umbenennen mdchten, bearbeiten Sie die Beschreibungsfelder.

Wihlen Sie Speichern.

Waihlen Sie Zuriicksetzen, um Thr Telefon zuriickzusetzen (erforderlich, um die neue Tastenbeschreibung
auf Threm Telefon anzuzeigen).

Benutzereinstellungen

Mithilfe Threr PIN und Thres Kennworts kdnnen Sie auf verschiedene Funktionen und Dienste zugreifen. Mit
der PIN melden Sie sich z. B. bei Cisco Extension Mobility oder beim personlichen Verzeichnis auf [hrem
Telefon an. Dariiber hinaus kénnen Sie sich auf Threm Computer mit dem Kennwort bei den Webseiten fiir
Benutzeroptionen und bei Cisco WebDialer anmelden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom
Systemverwalter.

Zu den Benutzereinstellungen gehoren Browser-Kennwort, PIN und Spracheinstellungen.
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. Browser-Kennwort @ndern

Browser-Kennwort andern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Wihlen Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

Schritt3  Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort ein.

Schritt4 Geben Sie Thr neues Kennwort ein.

Schritt5 Geben Sie im Feld ,, Kennwort bestétigen* Ihr neues Kennwort erneut ein.
Schritt6 Wiéhlen Sie Speichern.

PIN andern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.
Schritt3  Geben Sie IThre aktuelle PIN ein.

Schritt4 Geben Sie Ihre neue PIN ein.

Schritt5 Geben Sie im Feld ,,PIN bestitigen“ Thre neue PIN erneut ein.
Schritt6 Wiéhlen Sie Speichern.

Sprache der Benutzeroptionen é@ndern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Wihlen Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

Schritt3 Wihlen Sie unter ,,Benutzersprache* die gewiinschte Sprache in der Dropdown-Liste ,,Sprache* aus.
Schritt4 Wihlen Sie Speichern.
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Sprache des Telefondisplays é@ndern .

Sprache des Telefondisplays @ndern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Schritt3 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Benutzersprache® ein Element aus.
Schritt4 Wihlen Sie Speichern.

Verzeichnis

Sie konnen eine Liste Ihrer Kollegen im Unternechmensverzeichnis anzeigen, indem Sie Benutzeroptionen
> Verzeichnis wihlen.

Sie konnen auf Threm Computer auf die folgenden Verzeichnisfunktionen zugreifen:
* Das personliche Adressbuch (PAB), auf das Sie auch iiber Thr Telefon zugreifen kdnnen
* Die Namenwabhleintrége, auf die Sie auch iiber Thr Telefon zugreifen konnen
* Cisco Unified Communications Manager Address Book Synchronizer

Personliches Verzeichnis, auf Seite 37
Unternehmensverzeichnis, auf Seite 35

Personliches Adresshuch

Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen konnen Sie Eintréige im personlichen Adressbuch hinzufiigen,
16schen oder aktualisieren.

Neuen Eintrag im persinlichen Adressbuch hinzufiigen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Geben Sie Informationen zum Eintrag ein.

Schritt5 Wihlen Sie Speichern.

Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager

8.6(SCCPund SIP)



Benutzeroptionen
. Eintrag im persdnlichen Adresshuch suchen

Eintrag im personlichen Adresshuch suchen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
Schritt3  Geben Sie Suchkriterien an, und wihlen Sie Suchen.

Eintrag im personlichen Adressbhuch bearbeiten

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

Schritt3 Wihlen Sie einen Spitznamen aus.

Schritt4 Bearbeiten Sie den Eintrag bei Bedarf, und wéhlen Sie dann Speichern.

Eintrag aus dem personlichen Adressbhuch léschen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

Schritt3 Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrige aus.

Schritt4 Klicken Sie auf Auswahl léschen.

Taste fiir das personliche Adresshuch zuweisen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Ger:iit.

Schritt3 Wahlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Schritt4 Wihlen Sie Dienst-URL.
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Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Namenwahleintrdage .

Ihr Systemverwalter richtet Ihr Telefon fiir die Anzeige von Diensten ein. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie vom Systemverwalter.

Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,, Taste* das personliche Adressbuch aus.
Geben Sie eine Telefonbeschreibung fiir die Taste ein.
Wihlen Sie Speichern.

Waihlen Sie Zuriicksetzen und anschlieend Neustart, um die Telefonkonfiguration zu aktualisieren.
Sie kdnnen nun tiber die Taste auf PAB-Codes zugreifen.

Namenwahleintrage

Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen kénnen Sie Namenwahleintrige hinzufiigen, 16schen oder
aktualisieren.

Sie konnen bis zu 500 Namenwahl- und PAB-Eintrége festlegen. Es ist auch moéglich, ohne einen PAB-Eintrag
einen neuen Namenwahleintrag zu erstellen. Diese Namenwahleintrage werden auf den Webseiten fiir
Benutzeroptionen als ,,Nicht zugeordnet™ gekennzeichnet und haben keine konfigurierbare Beschreibung.

Taste fiir Namenwahl zuweisen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.

Waihlen Sie Dienst-URL (diese erhalten Sie vom Systemverwalter).
Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Taste* den Namenwahldienst aus.
Geben Sie eine Telefonbeschreibung fiir die Taste ein.

Wihlen Sie Speichern.

Waihlen Sie Zuriicksetzen und anschlieend Neustart, um die Telefonkonfiguration zu aktualisieren.
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. Namenwahlcode zu einem Eintrag im persdnlichen Adressbuch zuweisen

Namenwahlcode zu einem Eintrag im personlichen Adressbuch zuweisen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Geben Sie im Bereich ,,Suchoptionen den gewiinschten PAB-Eintrag ein, und starten Sie die Suche.
Schrittb5 Waihlen Sie im Bereich ,,Suchergebnisse* eine Telefonnummer aus.

Schritt6 Andern Sie den Namenwahlcode nach Bedarf.

Schritt7 Wihlen Sie Speichern.

Namenwahlcode zu einer Telefonnummer zuweisen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Andern Sie den Namenwahlcode nach Bedarf.

Schritt5 Geben Sie eine Telefonnummer ein.

Schritt6 Wihlen Sie Speichern.

Nach einem Namenwabhleintrag suchen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.
Schritt3  Geben Sie Suchkriterien an, und wihlen Sie Suchen.
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Namenwahlnummer bearbeiten .

Namenwahlnummer bearbeiten

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Schritt3 Suchen Sie den Namenwahleintrag, den Sie bearbeiten mdchten.
Schritt4 Wihlen Sie eine Komponente des Eintrags aus.

Schritt5 Andern Sie die Telefonnummer.

Schritt6 Wiéhlen Sie Speichern.

Namenwabhl fiir einen personlichen Adressbucheintrag Iéschen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Suchen Sie nach einem Namenwahleintrag.

Schritt3 Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrdge aus.

Schritt4 Wihlen Sie Auswahl l16schen.

Mobilitatseinstellungen

Wenn Sie Cisco Mobile Connect verwenden, miissen Sie fiir Thr Mobiltelefon sowie fiir alle anderen Telefone,
mit denen Sie Anrufe titigen und annehmen méchten, dieselbe Verzeichnisnummer verwenden wie fiir Thr
Biirotelefon. Diese Telefone werden Remote-Ziele genannt. Aulerdem kdnnen Sie Zugriffslisten einrichten,
um Anrufe von bestimmten Telefonnummern fiir die Weiterleitung an IThr Mobiltelefon zuzulassen oder zu
blockieren.

Mobile Connect, auf Seite 64
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Neues Remote-Ziel hinzufiigen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Mobilitiitseinstellungen > Remote-Ziele.
Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Geben Sie die folgenden Informationen ein:
* Name: Name des Mobiltelefons (oder eines anderen Telefons).

 Zielnummer: Geben Sie die Mobiltelefonnummer ein.

Schrittb5 Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld Thr Remote-Ziel-Profil aus. Ihr Remote-Ziel-Profil enthélt die
Einstellungen, die auf die von Ihnen erstellten Remote-Ziele angewendet werden.

Schritt 6 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,,Mobiltelefon®, um mit IThrem Remote-Ziel Anrufe annehmen zu kénnen,
die von Ihrem Biirotelefon weitergeleitet wurden.

Schritt7 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,,Mobile Verbindung aktivieren“, damit sowohl an Threm Remote-Ziel
als auch an IThrem Biirotelefon gleichzeitig ein Rufton ausgegeben wird.

Schritt8 Wihlen Sie unter ,,Ruftonplanung* eine der folgenden Optionen aus (die Dropdown-Listenfelder unter
,~Ruftonplanung* enthalten nur die Zugriffslisten, die Sie erstellt haben):

* Immer: Wéhlen Sie diese Option aus, wenn Sie fiir das Anwihlen des Remote-Ziels keine zeitlichen
Einschrankungen definieren mochten.

» Wie unten angegeben: Wihlen Sie diese Option aus, und verwenden Sie anschlieBend die folgenden
Elemente, um basierend auf Tag und Uhrzeit eine Ruftonplanung einzurichten:

1 Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkéstchen fiir jeden Wochentag, an dem Anrufe an das
Remote-Ziel weitergeleitet werden sollen.

2 Waibhlen Sie fiir jeden Tag ,,Ganztigig®, oder wéhlen Sie den gewiinschten Zeitraum aus den
Dropdown-Listen aus.

3 Wibhlen Sie die Zeitzone aus dem Dropdown-Listenfeld aus.

Schritt9 Wihlen Sie eine der folgenden Rufzeichenoptionen aus:
* Immer dieses Ziel anrufen.

* Dieses Ziel nur anrufen, wenn der Anrufer in der ausgewéhlten Zugriffsliste fiir zuldssige Anrufe
aufgefiihrt ist.

* Dieses Ziel nicht anrufen, wenn der Anrufer in der ausgewahlten Zugriffsliste fiir blockierte Anrufe

aufgefiihrt ist.

Schritt 10 Wihlen Sie Speichern.
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Zugriffsliste erstellen .

Zugriffsliste erstellen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5

Schritt 6
Schritt7
Schritt 8

Schritt9

Schritt 10
Schritt 11

Plugins

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wiéhlen Sie Benutzeroptionen > Mobilititseinstellungen > Zugriffslisten.

Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Geben Sie einen Namen zum Identifizieren der Zugriffsliste und eine Beschreibung ein (optional).

Waihlen Sie aus, ob die in der Zugriffsliste aufgefiihrten Telefonnummern zugelassen oder blockiert werden
sollen.

Wihlen Sie Speichern.
Wihlen Sie Mitglied hinzufiigen, um Telefonnummern oder Filter zur Liste hinzuzufiigen.

Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Filtermaske* eine Option aus. Sie kdnnen Verzeichnisnummern, Anrufe
mit eingeschrankt angezeigter Anrufer-ID (Nicht verfiigbar) oder anonymer Anrufer-ID (Privat) filtern.

Wenn Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Filtermaske* eine Verzeichnisnummer auswihlen, geben Sie im Feld
,, Verzeichnisnummernmaske* eine Telefonnummer oder einen Filter ein.
Sie konnen beim Erstellen von Filtern die folgenden Platzhalter verwenden:

* X (GroB- oder Kleinschreibung): Entspricht einer einzelnen Ziffer. 408555123X entspricht z. B. einer
Nummer zwischen 4085551230 und 4085551239.

« I: Entspricht beliebig vielen Ziffern. 408! entspricht z. B. allen Nummern, die mit 408 beginnen.

« #: Entspricht einer einzelnen Ziffer mit genauer Ubereinstimmung.

Waihlen Sie Speichern, um dieses Mitglied zur Zugriffsliste hinzuzufiigen.
Wihlen Sie Speichern, um die Zugriffsliste zu speichern.

Mit den Plugins auf IThren Webseiten fiir Benutzeroptionen kénnen Sie Anwendungen herunterladen und
verwenden, die der Systemverwalter fiir Sie eingerichtet hat.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Auf Plugins zugreifen

Schritt 1
Schritt 2

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Plugins.
Sie konnen Plugins nur anzeigen, wenn der Systemverwalter diese fiir Sie eingerichtet hat.

Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager

8.6(SCCPund SIP)



Benutzeroptionen |
. Auf Plugins zugreifen

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 8.6 (SCCP und SIP)



KAPITEL 7

Haufig gestellte Fragen und Problembehandlung

» Héufig gestellte Fragen, Seite 97
* Tipps zur Problembehandlung, Seite 98
* Cisco Unified IP-Telefon reinigen, Seite 100

Héaufig gestellte Fragen

Q. Warum werden die in der Dokumentation abgebildeten Symbole nicht auf meinem Telefondisplay angezeigt?

A. Viele der Telefondisplay-Symbole gelten nur fiir das Cisco Unified IP-Telefon 6941.

Q. Kann ich die zweite Leitung auf meinem Cisco Unified IP-Telefon 6921 als Funktionstaste verwenden?

A. Ja. Wenn Sie nur eine Telefonleitung benétigen, kann Thr Systemverwalter auf der zweiten Leitung eine
Funktion einrichten.

Q. Warum wird ein Anruf, den ich durch Driicken der Halten-Taste in die Warteschleife gestellt habe, nicht
durch erneutes Driicken der Taste wieder herangeholt?

A. Die Halten-Taste dient nur dazu, einen Anruf in die Warteschleife zu stellen. Sie konnen einen Anruf aus
der Warteschleife holen, indem Sie den Softkey ,,Heranh.* oder die griin blinkende Leitungstaste driicken.

e

. Warum funktioniert mein Telefon pl6tzlich nicht mehr (,,schaltet sich nicht wieder ein“)?

A. Wenn der Systemverwalter das Telefon fiir EnergyWise konfiguriert hat, befindet es sich moglicherweise
im Energiesparmodus (das Telefon ist abgeschaltet). Ihr Systemverwalter richtet Ihr Telefon so ein, dass
es sich zu bestimmten Zeiten abschaltet und wieder einschaltet. Das Telefon schaltet sich zu der vom
Systemverwalter festgelegten Uhrzeit wieder ein. Sie konnen auch die Auswahltaste driicken, um das
Telefon wieder einzuschalten. Bitten Sie Thren Systemverwalter, die Aus- und Einschaltzeiten zu dndern.

Q. Mein Telefon spielt viermal nacheinander den Klingelton ab, aber es ist kein Anruf in der Leitung. Was
bedeutet das?

A. Das Telefon gibt dieses akustische Signal aus, um Sie zu benachrichtigen, dass es sich in Kiirze abschalten
wird, um Energie zu sparen (EnergyWise-Funktion). Ihr Systemverwalter richtet Thr Telefon so ein, dass
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es sich zu bestimmten Zeiten abschaltet und wieder einschaltet. Das Telefon schaltet sich zu der vom
Systemverwalter festgelegten Uhrzeit wieder ein. Bitten Sie Thren Systemverwalter, die Aus- und
Einschaltzeiten zu dndern.

Q. Wie gehe ich vor, wenn mein Telefon die Meldung ,,Sicherheitsfehler* anzeigt?

A. In der Telefonfirmware ist ein interner Fehler aufgetreten. Trennen Sie das Netzkabel des Telefons von
der Stromversorgung, warten Sie eine Minute, und stecken Sie das Telefon dann wieder ein. Wenn die
Meldung weiterhin angezeigt wird, wenden Sie sich an Thren Systemverwalter.

Tipps zur Problembehandlung

Fiir die folgenden Themen sind Tipps zur Problembehandlung verfiigbar:
* Konferenz
* Personliches Verzeichnis
* Gemeinsam genutzte Leitungen

* Benutzeroptionen

Konferenz

Taste und Softkey , Konferenz” reagieren nicht

Sie haben ein Konferenzgespréch eingerichtet, aber der Softkey Konferenz ist nicht mehr verfiigbar, und die
Konferenztaste reagiert nicht.

Magliche Ursache

Sie haben die Hochstzahl an Konferenzteilnehmern erreicht.

Losung

Bitten Sie einen der Teilnehmer, die Konferenz zu verlassen, oder trennen Sie die Verbindung eines
Teilnehmers.

Besetztzeichen hei MeetMe-Konferenz

Nach der Einwahl in eine MeetMe-Konferenz horen Sie ein Besetztzeichen.

Magliche Ursache

Der Konferenzleiter ist der Konferenz noch nicht beigetreten.

Losung

Versuchen Sie erneut, sich einzuwéahlen.
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Personliches Verzeichnis .

Personliches Verzeichnis

Anmeldung beim personlichen Verzeichnis schlagt fehl

Sie konnen sich nicht bei Threm personlichen Verzeichnis anmelden.

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich wirklich mit Threr PIN (Personal Identification Number) und nicht
versehentlich mit Threm Kennwort anmelden.

Méagliche Ursache

Thre PIN muss zuriickgesetzt werden.

Losung

Wenden Sie sich an Ihren Systemverwalter.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Keine Anrufer-ID bei gehaltenem Anruf auf Remote-Leitung

Sie verfligen auf [hrem Cisco Unified [P-Telefon 6921 iiber eine gemeinsam genutzte Leitung, und es wird
keine Anrufer-ID angezeigt, wenn auf der Remote-Leitung ein Anruf gehalten wird.

Méagliche Ursache

Dies entspricht der vorgesehenen Funktionsweise.

Losung

Keine.

Benutzeroptionen

Kein Zugriff auf die Webseite fiir Benutzeroptionen maglich

Sie konnen nicht auf Thre Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen.

Méagliche Ursache

Ihr Kennwort muss zuriickgesetzt werden.

Losung

Wenden Sie sich an Ihren Systemverwalter.
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. Cisco Unified IP-Telefon reinigen

Cisco Unified IP-Telefon reinigen

Verwenden Sie zum Reinigen der Oberflichen und des Telefondisplays Thres Cisco Unified IP-Telefons nur
ein weiches, trockenes Tuch. Tragen Sie beim Reinigen Fliissigkeiten oder Reinigungsmittel niemals direkt

auf das Telefon auf. Wie bei allen nicht wettergeschiitzten elektronischen Geriten konnen Fliissigkeiten oder
Pulver die Komponenten beschédigen und Fehlfunktionen verursachen.

Wenn sich das Telefon im Energiesparmodus befindet, ist der Touchscreen leer, und die Auswahltaste leuchtet
nicht. In diesem Zustand konnen Sie das Display des Telefons reinigen, sofern Sie sich sicher sind, dass das
Telefon bis zum Abschluss der Reinigung im Energiesparmodus verbleiben wird. Wenn sich das Telefon mit
hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der Reinigung einschalten wird, aktivieren Sie es, oder warten Sie dessen
Aktivierung ab, bevor Sie die aufgefiihrten Reinigungsanweisungen befolgen.
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Produktsicherheit, Barrierefreiheit und
verwandte Informationen

 Informationen zu Sicherheit und Leistung, Seite 101
 Cisco-Produktsicherheit, Seite 102
» Barrierefreiheit, Seite 102

» Zusitzliche Informationen, Seite 102

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfalle und andere Gerite konnen sich auf Ihr Cisco Unified IP-Telefon auswirken.

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit des Notrufs auf Threm Telefon ist nur dann gewéhrleistet, wenn das Telefon mit Strom
versorgt ist. Bei einem Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr
gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das
Gerét moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufnummern wéhlen zu kénnen.

Externe Gerite

Cisco empfiehlt, qualitativ hochwertige externe Komponenten (z. B. Headsets) zu verwenden, die gegen
unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind.

Je nach der Qualitét dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Geréten wie Mobiltelefonen oder Funkgeréten
kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Féllen empfiehlt Cisco folgende Mafinahmen:

* Vergroflern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerit und der HF- oder NF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem mdglichst grolen Abstand zur HF- oder
NF-Signalquelle.

» Verwenden Sie fiir das externe Gerét abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.
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Produktsicherheit, Barrierefreiheit und verwandte Informationen |
. Cisco-Produktsicherheit

« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

« Fiihren Sie die Kabel des externen Geréts durch einen Ferritkern oder eine &hnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie in Bezug auf die Leistung des Systems {ibernehmen, da das Unternehmen keinerlei
Einfluss auf die Qualitdt der verwendeten externen Gerdtekomponenten, Kabel und Stecker hat. Das System
arbeitet mit angemessener Leistung, wenn geeignete Komponenten mithilfe qualitativ hochwertiger Kabel
und Stecker angeschlossen werden.

A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Landern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die der
EU-Richtlinie 89/336/EWG voll entsprechen.

Cisco-Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den jeweils geltenden Gesetzen in Bezug
auf Import, Export, Weitergabe und Einsatz des Produkts. Die Bereitstellung von Verschliisselungsprodukten
durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen zu importieren, zu exportieren,
zu verteilen oder zu verwenden. Importeure, Exporteure, Vertriebshédndler und Benutzer sind fiir die Einhaltung
der geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses Produkts erkldren Sie, alle geltenden
Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze nicht einhalten kdnnen, miissen Sie
das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportbedingungen der USA finden Sie unter:

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html.

Barrierefreiheit

Die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941 und 6961 bieten Barrierefreiheit fiir sehbehinderte, blinde sowie
horgeschédigte und in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrénkte Personen.

Ausfiihrliche Informationen zu den Funktionen fiir Barrierefreiheit dieser Telefone finden Sie unter
Barrierefreiheit fiir die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941 und 6961.

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit finden Sie auch auf folgender Cisco-Website:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Zusatzliche Informationen

* Sie kdnnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:
http://www.cisco.com/

» Kurzreferenzen und Benutzerhandbiicher fiir die Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961:
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_user guide list.html

* Informationen zu Lizenzen:
http://cisco.com/en/US/products/ps10453/products_licensing_information_listing.html

« Internationale Cisco-Websites:

- Cisco Unified IP-Telefone 6921, 6941, 6945 und 6961 — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications
Manager 8.6 (SCCP und SIP)


http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_6921-41-61.html
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_user_guide_list.html
http://cisco.com/en/US/products/ps10453/products_licensing_information_listing.html

| Produktsicherheit, Barrierefreiheit und verwandte Informationen
Zusitzliche Informationen .

Sie konnen unter www.cisco.com auf internationale Cisco-Websites zugreifen, indem Sie im oberen
Bereich der Website auf den Link ,,Worldwide [change]“ (Weltweit [dndern]) klicken.
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. Zusitzliche Informationen
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Garantie

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrankte einjahrige Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die verschiedenen Dienstleistungen, die Sie wihrend der Garantiefrist in
Anspruch nehmen kdnnen, gelten besondere Bedingungen.

Die vollstandige Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco-Software ist auf
Cisco.com unter folgender URL verfiigbar:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1 Y IDEN _ .html
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