Kurzanleitung: Unify OpenScape DeskPhone CP200 SIP Voip Telefon

1 Mit dem Horer kénnen Sie wie gewohnt Anrufe annehmen und telefonieren.

Das Display unterstiitzt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons (2-zeilig mit jeweils

< maximal 33 Zeichen).
Mit den Funktionstasten (nicht umprogrammierbar) rufen Sie beim Telefonieren folgen-
de haufig genutzte Funktionen auf:
& : ermaglicht das Verwalten von Sprachnachrichten.
(= F ermaglicht den Zugriff auf das Benutzer-Meni mit lokalen Telefoneinstellungen.

5 €D aktiviert/deaktiviert Freisprech-Funktion.
m: aktiviert/deaktiviert Headset-Funktion.
a: erhoht/senkt die Lautstarke des Lautsprechers/Headsets = Seite 22.
@D  activiert/deaktiviert das Mikrofon. Diese Funktion ist nitzlich, um ein unerwinsch-
tes Mithoren des Gesprachspartners in bestimmten Situationen zu vermeiden, z. B. bei
Rickfragen im Raum oder stérenden Nebengerauschen.

4 Mit den Navigations-Tasten bewegen Sie sich komfortabel in den verschiedenen Me-

niis von Telefonfunktionen, Applikationen und Konfigurationen.

Mit den Funktionstasten (vom Administrator umprogrammierbar iiber WBM) rufen Sie
beim Telefonieren folgende haufig genutzte Funktionen auf:

5 o Gbergibt einen Anruf an einen anderen Teilnehmer.
@ ermaglicht Zugriff auf die Konferenz-Funktionen.
@D Aktives Gesprach halten bzw. wieder aufnehmen.

§] Die Wahiltastatur dient zum Eingeben der Rufnummer und Schreiben von Texten.

Durch Belegen der freiprogrammierbaren Tasten mit eigenen Rufnummern und Funk-
tionen passen Sie |hr Telefon lhren personlichen Bediirfnissen an.

“oreingestellte Funktionen:

7 a Konversationen (Anruferliste)
b Telefonbuch’
Symieck |Fodatiiveng ; LJVFQLTi?QgemOIung
L Hne Buftansstousgescictin. a Uber die Signalisierungs LED werden eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten
Sn Der Rufton ist auf Piepton eingestellt. optisch signalisiert.
0 Die Telefonsperre ist eingeschaltet.
@ Der Anrufschutz ist eingeschaltet Anzeige Bedeutung
L4 Am Telefon ist ein Mobile User angemeldet. ﬂ : Ruftonlautstarke in 10 Stufen
In der zweiten Zeile werden Sie auf Ereignisse hingewiesen: Ei _ Ruftonlautstarke in 10 Stufen bei ausgeschaitetem Rufton
Symbol |Bedeutung __:51 [ Horer- oder Lautsprecherlautstarke in 10 Stufen
Sie haben neue Sprachnachrichten erhalten.
(: Sie haben neue Eintrage in den Ruflisten.
£ Eine lokale Anrufumleitung ist aktiv.
= Hinweis—&mbol vor der eigenen Rufnummer (wird z. B. durch Umleitungs- oder Mobi-
litats-Symbol ersetzt).
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lhr DeskPhone verwenden

Anrufen

* Horer abheben, Rufnummer wéahlen und @ driicken
oder

* Rufnummer wahlen und Hoérer abheben oder

» zum Freisprechen oder wenn Headset
angeschlossen:
Rufnummer wahlen und @dr[]cken

Anruf annehmen

» Hoérer abheben oder

» zum Freisprechen: oder @ driicken oder
» wenn Headset angeschlossen ist: driicken

Gesprach beenden

» Hoérer auflegen, oder

+ zum Beenden von Freisprechen: @B driicken.

» zum Beenden eines Headset-Gespréchs:driJcken

Wahlwiederholung (letztgewéahlte Rufnummer)
+ Horer abheben und @) driicken.

Gesprach halten / wiederaufnehmen
» Wéhrend des Gespréchsm drucken.
« Zum Wiederaufnehmen erneut driicken.

Gesprach uibergeben
1. Wahrend des Gespréches driicken
2. Nummer von Teilnehmer B eingeben und@
drucken
3. Sie kdnnen dann entweder:
driicken, wahrend es lautet oder abwarten bis
Teilnehmer B abhebt, das Gesprach ankindigen und

dann driicken.

Das Gesprach mit Teilnehmer A wurde an B lbergeben

lhr DeskPhone verwenden

Weiterleiten bei Lauten

1. Im Meni ,Weiterleiten“ wahlen und@ driicken

2. Gewunschte Weiterleitungs-Rufnummer eingeben
und @ driicken.

Anrufumleitung programmieren

1. Funktionstaste | @ | driicken.

2. Innerhalb von 3 Sekunden ,Umleitungsziel festlegen*
auswahlen.

3. Zielrufnummer eingeben und @ driicken.

4. e driicken

Anrufumleitung fiir alle Gesprache ein-
lausschalten

« Funktionstaste| @ | driicken

Aus Anruferliste wahlen
1. €9 oder € den Teilnehmer auswihlen.
2. @dr[]cken und Hérer abheben.

Konferenz einleiten

1. Wahrend des Gesprachs mit Teilnehmer A,
driicken. Sie horen ein Freizeichen. Teilnehmer A wird
gehalten.

2. Nummer von Teilnehmer B eingeben und @dr[]cken.

3. Wenn mit B verbunden, driicken.

Sie sind nun in einer Konferenz mit Teilnehmer A und B

verbunden.

Wahrend des Gesprachs auf Freisprechen
umschalten
* (B gedrickt halten und auflegen.

lhr DeskPhone verwenden

Wahrend des Gesprachs auf Horer umschalten
* Horer abheben.

Wahrend des Gesprachs auf Headset umschalten

. driicken.

Wahrend des Gesprachs Mikrofon stumm stellen
. drUcken, um das Mikrofon stumm zu schalten.
. z, erneut driicken, um wieder einzuschalten

VMS abfragen ( wenn vorhanden)
« &) driicken und mit @) bestétigen

Ruckruf wahrend dem Verbindungsaufbau

aktivieren

1. Gewiinschte Rufnummer eingeben und driicken.

2. Bei Nichtmelden oder Besetzt: ,Rickruf‘ im Kontext-
meni auswahlen und driicken.

Funktion auf Taste programmieren

1. Gewlinschte programmierbare Taste gedrilckt halten,
bis ein Popup im Display erscheint.

2. @drﬂcken, um die Programmierung der Taste zu
bestatigen.

3. ,Ebene 1“ oder ,Ebene 2“ auswahlen und @ driicken.

4. Gewulnschte Funktion wahlen und @ dricken.

5. Eine passende Beschriftung eingeben und
driicken.

6. In einigen Fallen: zusatzliche Parameter eingeben und

dricken.

7. ,Speichern & beenden” im Kontextmeni auswahlen
und driicken.

8. e driicken, um in den Telefonie-Modus zurtickzu-
kehren.

Bei Ruckfragen zur Bedienung stehen lhnen die Mitarbeiter des Fachbereichs 53.4 Nachrichtentechnik unter der Rufnummer

0221/470-2255 gerne zur Verfugung.

Alle weiteren Anfragen melden Sie bitte Uber das Portal Service Help Desk D5.
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