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Kurzanleitung: Unify OpenScape DeskPhone CP400 SIP Voip Telefon

1 Mit dem Hörer können Sie wie gewohnt telefonieren.

2 Das Grafik-Display unterstützt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons

3 Mit der Taste Menü wechseln Sie zum Hauptmenü.

4 Mit dem Navigator navigieren Sie komfortabel in den Anwendungen Ihres 
Telefons

5 Mit den Softkeys aktivieren Sie eine Funktion oder öffnen ein Menü

6 Um die Audio-Eigenschaften Ihres Telefons optimal einzurichten, stehen 
Ihnen die Audiotasten zu Verfügung

7 Über die Rufanzeige werden eingehende Anrufe, neue Sprachnachrichten 
und verpasste Anrufe optisch signalisiert.

8 Die Wähltastatur dient zum Eingeben der Rufnummer und Schreiben von 
Text

9 Über die Taste Abwesenheit / Anrufumleitung öffnen Sie z. B. ein Menü, 
über das Sie die sofortige Umleitung einrichten, oder den Anrufschutz 
einschalten können

10 Freiprogrammierbare Funktionstasten für Funktionen und Zielwahl

Status-
Symbole

Bedeutung

Eingehender Anruf

Abgehender Anruf

Aktives Gespräch

Verbindung wird von Ihnen gehalten

Verbindung wird von Ihrem 
Gesprächspartner gehalten

Gesicherte/ungesicherte Verbindung

Verpasster Anruf neu/bereits gesehen

Voicemail-Nachrichten neu/bereits gehört

Funktions
-Symbole

Bedeutung

Teilnehmer hinzufügen

Teilnehmer-Detail anzeigen

Alle Teilnehmer anzeigen

Funktions
-Symbole

Bedeutung

Anruf annehmen

Anruf ablehnen

Anruf weiterleiten

Gespräch halten

Gespräch ohne Melden übergeben

Gespräch nach Melden übergeben

Gespräch makeln

Gehaltenes Gespräch wiederaufnehmen

Rückruf veranlassen
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Funktion auf Taste programmieren
1. Gewünschte programmierbare Taste gedrückt halten,

bis ein Popup im Display erscheint.
2.       drücken, um die Programmierung der Taste zu 

bestätigen.
3. „Ebene 1“ oder „Ebene 2“ auswählen und       drücken.
4. Gewünschte Funktion wählen und       drücken.
5. Eine passende Beschriftung eingeben und     

drücken.
6. In einigen Fällen: zusätzliche Parameter eingeben und

drücken.
7. „Speichern & beenden“ im Kontextmenü auswählen 

und       drücken.
8. drücken, um in den Telefonie-Modus zurückzu-

kehren.

Bei Rückfragen zur Bedienung stehen Ihnen die Mitarbeiter des Fachbereichs 53.4 Nachrichtentechnik unter der Rufnummer 
0221/470-2255 gerne zur Verfügung. 

Alle weiteren Anfragen melden Sie bitte über das  Portal Service Help Desk D5.

Ihr DeskPhone verwenden
Anrufen
• Hörer abheben, Rufnummer wählen und       drücken

oder 
• Rufnummer wählen und Hörer abheben oder
• zum Freisprechen oder wenn Headsetangeschlossen:

Rufnummer wählen und       drücken.

Anruf annehmen
• Hörer abheben oder
• zum Freisprechen:          oder Softkey drücken oder
• wenn Headset angeschlossen ist:           drücken. 

Gespräch beenden
• Hörer auflegen, oder 
• zum Beenden von Freisprechen:          drücken.
• zum Beenden eines Headset-Gesprächs:          drücken

oder
• Softkey drücken.

Wahlwiederholung (letztgewählte Rufnummer)
• Hörer abheben und       drücken.

Gespräch halten / wiederaufnehmen
• Während des Gesprächs  den Softkey drücken.
• Zum Wiederaufnehmen: den Softkey drücken.

Gespräch übergeben
1. Während des Gespräches Softkey drücken.
2. Nummer von Teilnehmer B eingeben und     

drücken.
3. Sie können dann entweder:

Softkey drücken, während es läutet oder
abwarten bis Teilnehmer B abhebt, das Gespräch
ankündigen und dann Softkeys drücken.      

Das Gespräch mit Teilnehmer A wurde an B übergeben.

Ihr DeskPhone verwenden Ihr DeskPhone verwenden

Anrufumleitung für alle Anrufe programmieren
1.           drücken.
2. Softkey „Umleit. alle Anrufe“ drücken.
3.       drücken.
4. Softkey drücken.
5. Zielrufnummer eingeben und        drücken.
6.           drücken.

Anrufumleitung für alle Anrufe ein- /ausschalten
•            drücken
•   Softkey „ohne Bedingung“  drücken, um die Umleitung

ein- und auszuschalten

Aus Anruferliste wählen
1. oder         den Teilnehmer auswählen.
2.       drücken und Hörer abheben.

Konferenz einleiten
1. Während des Gesprächs mit Teilnehmer A, Softkey

drücken. Sie hören ein Freizeichen. Teilnehmer A wird 
gehalten.

2. Nummer von Teilnehmer B eingeben und        drücken.
3. Wenn mit B verbunden, Softkey drücken.
Sie sind nun in einer Konferenz mit Teilnehmer A und B 
verbunden.

Rückruf während dem Verbindungsaufbau 

aktivieren
1. Gewünschte Rufnummer eingeben und       drücken.
2. Bei Nichtmelden oder Besetzt: „Rückruf“ im Kontext-

menü auswählen und       drücken.

Während des Gesprächs auf Freisprechen

umschalten
•           gedrückt halten und auflegen.

Während des Gesprächs auf Hörer umschalten
• Hörer abheben.

Während des Gesprächs auf Headset umschalten
•            drücken.

Während des Gesprächs Mikrofon stumm stellen
•           drücken, um das Mikrofon stumm zu schalten.
•           erneut drücken, um wieder einzuschalten

Weiterleiten bei Läuten
1. Softkey drücken.
2. Gewünschte Weiterleitungs-Rufnummer eingeben

und       drücken.

VMS abfragen ( wenn vorhanden)

1.          drücken 
2. Softkey „Anrufbeantworter“ drücken


